Lean som verksamhetsstrategi
Hur lyckas Ert foretag eller Er organisation med en uthdllig och varaktig 1ean-implementering
som engagerar medarbetarna och ger resultat pa sista raden? Vilka dr de vanligaste orsakerna till
varfor implementering av Lean misslyckas? Vad kdnnetecknar en lirande organisation som
standigt  forbdttrar  sina - processer?  Hur utvecklar man  strategier som  haller  ihop
forbdttringsarbetet i ledningsgruppen med det forbittringsarbete som forvintas paga pa alla nivaer

7 verksambeten?

Sedan 2003 har vi haft férmanen att inom ramen for Bittrekonceptet undervisa om Lean pa
manga olika sitt. Ca 2800 deltagare fran manga olika slags branscher och olika typer av foretag
och organisationer har deltagit i hégskolekurserna Battre produktion 1, Bittre produktion 2,
Bittre produktionsstyrning, Bittre Lean for service & tjanster samt uppdragsutbildningar inom
Lean.

Under senare ar har alltfler forfragningar kommit om utbildningar f6r ledningsgrupper och
forbittringsledare /metodstédjare eller utvalda medarbetargrupper inom sirskilt utvalda
teman. Detta giller bide inom den privata tillverknings- och tjanstesektorn liksom fran
kommuner och sjukvard.

El_!]aatuekonceptet

Kinnetecknande for pedagogiken i Bittrekonceptet dr kortare foreldsningar avbrutna av
reflektion och samtal men framférallt praktisk tillimpning i den egna verksamheten mellan
utbildningstillfillena — alltsa lirande genom att gora.

Nar Ert foretag/organisation har behov...
Vir ambition dr att fortsitta utvecklingen av Bittrekonceptet sa att fler chefer i bade privat och
offentlig verksamhet kan fa stéd nar Lean viljs som verksamhetsstrategi. Nedan foljer olika
exempel pa utbildningspaket. De kan levereras pa olika sitt. Bittrekonceptet har ett vl utvecklat
system for flexibla studier dir modern teknologi utnyttjas. Malgrupp och syfte med utbildningen
far dock alltid styra hur utbildningen paketeras. Forutom hégskolekurser erbjuds t ex:

Ledningsgrupper: Alltifrain en halvdags introduktion om Lean till 5-10 halvdagar om ledningens
arbetssitt for en uthéllig ILean-implementering.

Forbittringsledare /metodstodjare /chefer: Frin nigra upp till tio halvdagar med exempelvis
torbattringsarbetets principer, daglig styrning och visualisering, virdeflddesanalyser och problemlésning.
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Ofta ingdr simuleringar f6r 6kade insikter, exempelvis om virdefldde, balansering, taktat flode,
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standardiserat arbete eller kanban-styrning. Kombineras limpligen med samtidig implementering i
verksamheten.

Forbittringsgrupper: Alltifrin kick-offs eller enstaka halvdagar om t ex intern/extern
kundtillfredsstillelse till lingre insatser om utvalda principer och verktyg. Vi vill dock girna betona att
denna malgrupp bara i undantagsfall skall utbildas och trinas av externa utbildare. Har man Lean som
verksamhetsstrategi utbildar man arbetsledare, forbittringsledare, metodstédjare och chefer som sjdlva blir
duktiga trinare och instruktorer. Vi hjilper sjilvklart girna till med det ocksa.

Referenser

Nedan aterfinner Du exempel pa kontaktpersoner som kinner till var verksamhet. Du dr vilkommen att
kontakta dem.

Owe Brodin, chef Vuxenutbildningen Campus Lidk&ping 0510-77 09 38 (ledning, metodstddjare + alla
medarbetare)

Bertil Hansson, kvalitetschef AP&T i Tranemo, 0708-319665 (ledning + manga medarbetare)

Bengt Killqvist, stabs- och processchef, Schenker Privpak AB i Boras, 0705-188476

(ledning + hela personalen, ett tjinstefOretag)

Rolf Landholm, kommunchef Falkenberg, 070-638 61 36 (kommunledning + verksamhetschefer +
milj6forvaltning)

Fredrik Gustafsson, VD Ulricehamns Betong AB i Ulricehamn, 0705-719922 (ledning,
forbittringsledare och forbittringsgrupper)

Benny Wallin, Konstruktionschef Nordic Tank, Falkenberg, 0709- 905 446 (ledning, konstruktion och
produktionsledare)
Peter Larsson, produktionschef Kockums AB, 073-434 22 86 (produktionsledare)
Thomas Wallén, sjukhusdirektér Sédra Alvsborgs Sjukhus, 073-625 49 99 (ledning, styrelse, klinikchefer,
forsta-linjen-chefer, likare och andra medarbetare)
Tommy Ahlquist, férvaltningschef Utbildning Ronneby kommun, 0709-181 200 (kansli, rektorer, chefer)

Valkommen med Dina fragor!

Anders Nylund
Lean service

Mats Nilhag
Lean tillverkning
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