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F xempe L A
OPPOSITION .

Uppsats;: Bouniers - firin konglomecat ¢l medickonceni. Ea studic av ngni«st‘ﬁmus Strategi
ms;llan 1979 och 1994. o

Forfattare: Peter Kadsson (ﬁﬁgc(adc nama) - . Oppounenter: = - _' o
Bdgje Olssoa- : o
Handledare: Bjom Alacdk- S, -

Datum: 1995-06-16

1. Allmiint

3. Arbetets principiella uppliggning

I deuta avsnitt granskans rappocteas delar. Upplagget foljer 6l stora delar -
innchéllsﬁincckningcn med undantag av metodkapitlet, Vi fana det namligen vict att gloraen

detalj granskning av metodkapitlet, och ven visa Pa fGrslag eller tankar om huc det kan
focbiticas.

Det tnledande kapitlet ar i sin helhet bra och genomarbetat. Det finns dock eq hel dat
pisticaden i problemdiskussionea SOM man fate vet om de ar fSefattarnas tankar cllec om de
bygger pd nigon kiilla. Detta drar ner kanslan av det veteaskapliga viirdet pa
problemdiskussionen.

L [CE

efter den meningen som

definierac uppsatseqs syfie.

Fallbesk: rivningcu dr trevlig at( tdsa och den e dvea bra, mea den borde nog uldkas med vissa
delac som just gy ligger i kapitlet Analys. I kapitlet Analys fianer vi ai de punkicer sam siu
PA iffran cu. s L 5.2.1 med Mera, G sin karakuic har {ormen av cn fallbcskrivning. Diicpa

{ae

SVArt att se o, och i sd4 fall hiuc, syfict hac yracbetats Wifrin prohlcm(i_glﬁ:giii?nqn-.-__—-f;a-“- o




Vi som oppoﬁcutcc .ﬁnncrf:ugen focstaclse f"or urvaldfwomen,g
" olika bcslmvandc modellema. Vi anser att “detta anv!indandc bﬁrm.otwa:as £Or att Iasarcu inte
skall kiinna att slutsatsema #ir konstruerade.

L -

Dca f4rsta frigan i Problemdefinitionca besvaras i analyskxptﬂct och svaret upprepas sedan.

— dter i kapitlet Slutsatser; Déana del av slutsatserna fianer vi miec lik ea stutdiskussion in
logiska slutledningar. Vidare besvaras fiven frigestillning tvi frin Problemdefinitionea med
bjdlp av ca figur som gdr det hela laufoostieligt. Vi stiller oss dock tveksamma infor
pisticndet att slutsatsema ... i stort karaktiriserar den utveckling som kiinnetecknar
foretagens strategiska utvcckling". Denna generalisering finner vi motsigande till det
pistiende som framkommer pa féregiende sida (5.55), “Att Bonnices tidigare legat flera dr
ofter den allm#nna strategitrenden i niringslivet". Hir omnimas diven att Bonniers skiljer sig
frin borsnoterade fOretag i egenskap att vara familjesgt.

4. Killbehandling

Det &r en allmin kiinsla frin opponcatemas sida att killorna &ver lag inte beliandlas med
vederbddig respekt. Killforteckningen uppvisar ett stort antal killor som inte hiinvisats dll i
texten. Forhoppningsvis beror detta pa ett missforstand hos forfattarna (eller opponenterna)

och inte pi deras férsumlighet. !
I

5. Detaljgranskning

Metodkapitlet

2.1 Ea inledande beskrivaing som &r vardefull, mea aningen komplex i sitt behandlande av
begreppet "dimensionce™. Ea bild hade kanske uadedittat. Det dr olyckligt aw
(orfattamna talar om Burell och Morgans andra dimension (Regulation - Radical change) utan

att forst ha forklarat den. Vi tror att en Lisare utan fockunskaper om denna modell Gitt blandar
thop objektiviter - subjektivitet med stabilitet - fSrindring.

2.2 For det forsta si tar forfattama hir avstind frin systematiserande tekniker, nigot som
faller innanf6r ramen 6 en kvantitativ metod. Detta finner vi dack motsigelsefullt di det i

analyskapitict uppvisas ett flertal modeller som anvinds just pi ett systematisecande sitt. Foc
“sdetandra:siginficfatagra.an de hade st 35l mdlan ‘antingenten i

Hv—-pa-dct beskrivee-fsifattarna att en-fallitadie mycket vii kan innebira‘en
teorier™. Detta finner vi nigot motsigelsefullt.

“utvécKlingav " T

2.3 Det andra stycket verifierar att deana uppsats ir en litteraturstudie. Detta borde belysts i
metodvalet av tva anledningar, for det torsta dr detta ett metodval och fér det andra for att inte
skapa missforstand hos ldsaren om att uppsatsen ir en filtstudie med i intervjuer och dylikt. Det
var denna bild som skapades hos oss opponenter nir vi fdrsta gingen ste punkt 2.2.

2.4 Vi stdller oss (ragande till diskussionen kring reliabilitet och dess definition air uppsalsen
syltar till att vara kvalitativ. Vad finns det (3r syfte med deana diskussion? Genomgéaende 1
2.4 talas ded ooy att midta. Mdita (Scknippar vi med kvantitativa metader. For att aveora det
veteuskapliga virdel pd en kvalitativ uppsats hade det kanske varit bitire au anvinda sig av
andra Legeepp. Problemet ligger dock djupare 4o s3 vilket utvecklas nedan.

Fixed SeilerLelis e s s Bkt ——



- vadar focfattacna valt att behandla Boanicesfirca. Vi sEllcE ass dock.

2.5 Atedgen [Ors cu diskussiou kiing begrepp passande i ca kvandatv uadersskning. D det
tedan klargjodts at uppsatscn kommer att behandla cadast ett caskilt fall 53 finner vi forsia
delea av 2.5 mindre virdefull (stycke 1 och 2). M&mmlm@gm%mm om.

inde infSr valet it
iate behandld Tidnings AB Stampea vilket ealigt fodattara grundar sig pd bristande extern
taformation. Senare i uppsatsea framgic det att histan all hianvisad littecatur har ea
aﬂknytnmg, direkt eller mdtmkt, Gl Boaniecsfiren.

~

Di problcmaukcn i ect arbete kretsar myckct krmg kvanfitativ ellec kvalitativ metod si vill vi
hiilpa er genom att delge er vir syn p dessa begrepp (bilaga 1).

6. Slutomdome

Slutligen kan siigas att farfattarna angripit ett imnesomcide de finner mycket intressant.
F{“)rchggandc uppsats kan sigas vara nigot ojamn i sitt nuvarande utformande. Fodfattama
visar prov pi en ambitids instillaing och har uppenbadigen lagt ner en hel del arbete pa
uppsatsen. Preseatationen av de kunskaper fodfattama inhimtat-under sitt arbete i fiven:
presenterade pa ett sitt som gor dem intressanta £ oss som lisare. Den beistande
metodmedvetenheten och ovarsamma killhantedngea drar dock ned helhetsintrycket. Vidare
£0r detta att uppsatsens vctznskaphga virde blir mindre bea, eller i alla fall svirt att avgdea
Det praktiska viirdet finner vi dock vara betydligt battre.
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FORSLAG TILL ANDRINGAR OCH RATTELSER

Uppsats: Boaaiers - frin koaglomerat GU modlckouocm. Ea studxc av Boanicrsfireas strategi

mellan 1979 och 1994. o
Forfattare: - Mattin Andessson =~ °° Opponenter: .~ -~
Hearik Ekdahl -

Handledare: Bjom Alacik
Datum; 1995-06-16

Over lag ar sprikhanteringea bra. Vi har cadast upptickt ctt fatal stavfel, som formodligen 4r
skrivfel, vilket dr mycket braf Listan nedaa fir endast foeslag till findringar fran vic sida.
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Koustig mening: ...eft satt &r att soka finna kopplingar... bor vara ...ett sétt dr att s5ka-
och finna kopplingar... (4:¢ stycket)
Otydlig uppcikning (6:e stycket) v
Kounstig mening: ...att erbjuda dessa sina gamla kunder... bdc vara ...att erbjuda dessa
till sina gamla kunder-... (1:a stycket)
Konstig mening: _sdttet dotterbolagen styrts med . hae vara ___séittet dotierbalog o
styrts pa... (8:e stycket) _
-fordndringarna... boc vaca .. fordndringar... (4:¢ stycket)

.-verkligheten... bdr vara ...i veridigheten... ellec ..verkligen... (4:¢ styckct)
-..sadana,... kommatecknet bor tas bort (6:¢ stycket)
vdgval,... kommatecknet bor tas boct (7:¢ stycket)
-.verksarntheter, kommatecken bdr tas boct (8:¢ stycket) Felet kommenteras inte vidare.
-produkt positionering... ar detta verkligen inte ett ocd pa svenska trots att det
hirstammar uc eagelskans produks positioning? {1:a stycket)
Upprepuing av flertal som kan undvikas (6:¢ stycket)
-.behdllit kvar... bot vaca .. hdllic kvar... elles ..behallit... (6:¢ stycket)
—~Jorgaende... boc vama .. foregdende... (1:a stycket)
..varit utformat for... boc vara ...varit wiformad f3r... (4:¢ stycket)
For att kunna slutligen... bdc vaca For att slutligen kunna... (4:e stycket)

o Jnojl;ggor den... tva. mcllanslag, et skall boct (2:a stycket) |
ShAill Hind aotterbolag c~skall formodligen vara ...td[:'ma:daﬂerbolag 9: cstyck\) --~f=.—' =

—A< 33% av rdsterna). Skealt det verkligen inte vara stSore 307 (2:2 stycket)
-mera... bor vama ...mer... (8:e stycket) _
...demza svenska marknaden... bt vaca ...den svenska marknaden... (4:¢ stycket)

Att ent koncentration... bdc vara Att en koncentration. .. eller Att knncentrationen... (2:a
stycket)

Tvi radecs mellanrum mellan 2:a och 3:e stycket
Tvi raders mellancum mellan 1:3 och 2:e stycket

5. 58(( Killoma borde ordnas i bokstavsordning
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OPPOSITION =
Uppsats: Internationaliserings processen — en studie av tvi vistsvenska textil
foretag i England. o
Forfattare: . : i
Handledare: © | = ' -
Opponenter: ) -
Datum; 1997-09-18

I. ARBETETS PRINCIPIELLA UPPLAGGNING

Eftersom vi som opponenter sjalva skrivit vir kandidatuppsa;s inom internationell marknads-
foring, miste vi siga. att'vi tycker att det iir ett intressant Imnesval

Vikommer i detta avsnitt att granska uppsatsens olika delar. Tnledningsvis kan vi poingtera
att nivin pi uppsatsen inte finns angiven pa framsidan. Ticelg motsvarar visserligen det upp-
Bivna syftet, vi anser dock att uppsatsen mer iir en beskrivning av tva textilfSretags befintliga
exportverksamhet i England dn hur interationaliseringsprocessen fungerar.

1.1 Bakgrund och syfte

Linledningen undrar vi om det ir forfattarens cgna sikter och antaganden eller om det finns
killor som hoa kan stodja sitt resonemang med. Farfattacen skyiver i inledningen att "minga
forfattare inom marknadsforing hivdar att ett fOretags internationalisering sker caligtett
speciellt mdnster™, dvs att foretag bogar med att exportera till nirbeldgna marknader for att
déirefter utvidga omridet successivt. Dét hade varit P sin plats att hanvisa till nigra killor for
alt styrka detta pistiende, exempelvis Moln4r (1992, sidan 30). Speciellt med tanke paatt
focfattaren inte utvecklar fimnet § teotin, men dnda drar slutsatser utifrin péstiendet.

Vad avser syfiet anser vi att forfattaren snacare beskriver de undersskta foretagens exportverk- -

samhet i England #n deras internationaliséring. Vi anser dirmed att syftet exempelvis kan

e s el ANALAS L Sy ftef sticd deana uppsiuz,ﬁh{;iﬁ”fuéﬁ@:ww&vﬁstsﬁéuska'téxﬁlfdgﬁtagsﬁaxpéﬁyt}
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~ samhet {England Bo¢ 6V st GO inte odoitar betiandlas i syftet T ietadivenittet pisidad -
27 under "Min malpopulation” siger forfattaren dessutom att foretagen skall ha varit
etablerade p3 den engelska marknaden under e ldngre period. Det sistnimnda gar enligt var
mening stick i stiv med syftet. '

Vi saknar i kapitiet en uttmmande problemdiskussion och en problemformulering som
fSeklarar varfor forfattaren vill fokusera undersdkningen pa motiv, tillvigagingssitt och
marknadsforing. Vi tycker ocksi att kapitlet kan innehilla ett avsnitt med perspektiv och
relevans dir fSrfattacen, till exempel talar om att uppsatsen skrivs utifran ety foretagseko-
nomiskt och speciellt marknadsforingsinriktat perspektiv samt fér vem uppsatsen r avsedd
f5r och pa vilket sitt den ir refevant. ’



Uppsatsens avgrinsningarna ir enligt vir mening nigot torftiga. Det borde finnas fler
avgrinsningar eftersom det finns ett antal intressanta infallsvinklar som inte berérs.
Forfattaren berdr till exempel inte handelsrestriktioner sisoin politiska och legala aspekter,
kulturella faktorers inverkan eller foretagens finansiella situation. Ytterligare en avgrinsning
som saknas #r att forfattaren endast studerar féretag med textila produkter. Det saknas fiven en
forklaring till varfor forfattaren viljer att endast studera tvi foretag. Lekvall & Wahlbin
(1987) beskriver att det finnstva olika typer av avgrinsningar, sidana som avser det sakliga
innehillet i undersékningen och sidana som gors av tids- och kostnadsskil. Avgrinsningar for
att allokera faltinsatserna och sakliga avgransningar for att vélja bort ett antal frigestillningar
som skulle kunna tas med.

1.2 Referensram, undersikningsmodell och problemanalys

Det hir kapitlet upplever vi, som lisare och opponenter som rérigt ach ologiskt i sin struktur.
Till att bdrja med bor rubrik 2.1 lampligen byta namn till ingress eller helt tas bort eftersom vi
antar att de efterfoljande teorierna tilllor referensramen. Betriffande understkningsmodelien
som presenteras under 2.2 kommer den nigot abrupt och vi forstar inte vad som ligger till
grund for den eller det efterfoljande teoriavsnittet. Det hir kan bottna i att det inte finns nigon
problemdiskussion och problemformulering som ger uppsatsen en struktur och motiverar valet
av litteratur och teoretiska innehall. Vi undrar ocksa vad som menas med effekter, varfor
pilamna i modellen gir som de gbr och vad "tllvigaging” innebir, Pilama i denna modell
skiljer sig dven mot de modeller som tas upp pi ett senare stadie i arbetet.

Kapidets kallbehandling tar vi inte upp hir, utan behandlar dmnet i en separat punkt nedan.
Namnas bdr dock att vi finner killhanteringen nigot undermalig, vilket far till foljd att
referensramen tappar i substans och trovirdighet. Vi finner det dven nigot forvirrande att
forfattaren tar upp segmentering, distribution och produktlivscykeln pi olika stillen. P4 sidan
17 finns en underrubrik som heter internationaliseringsprocessen, vilket vi tycker ar nigot
underligt eftersom hela arbetet gar ut pa det enligt uppsatsens titel. Det specifika avsnittet
handlar snarare om olika distributionsformer. Vi anser dessutorm att forfattaren kunde inta en
mer kritisk hillning till kallmaterialet och i stérre grad jamfora olika forfattares stindpunkter.

V1 dr ndgot undrande infor varfor forfattaren inte tagit upp att det finns flera olika siitt att
.. berdkna marknadspotentialen p#, sidan 14 till16.uppvisareadast nroduktlivsevkeln foc ate - - -
- berikna efterfrigan™ 44 Jaar {92} soni TotTattaren siil v-anindersor 4 1Gid W upp ett -

flertal metoder

I enlighet med forfattaren anser vi att det 4r viktigt med strategier vid utlandsetablering, men
vi {Orstér inte varfor forfattaren har valt att hanvisa till Whittingtons (1996) modell "generiska
perspektiv pa strategi”, varfér hon satt den under "tillvigaging” eller vad hon vill {3 ut av det.

Vi har dessutom en annan syn pa syflet med Whittingtons (Ib.) modell #n forfattaren, vitket vi
£ ndrmare in pd under punkten for kdllbehandling.

Kapitlet skall dven innchilla en problemanalys enligt forfattaren, men vi kan inte se at det
fiaus ndgon cller au forfataren pa objekiivi sau analyserar sin referensram. Forfatt=e o
presenterar dessutom inte nigra tidigare studier inom omrddet, trots atl vi sjilva vet at det
[Grekommer et antal liknande studier som kunde varit retevanta i sammanhanget.
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1.3 Metod

Foifattaren skriver att hon har en hemeneutisk forskarsyn eftersom hon friimst har fi5¢ avsikt
ait 6ka sin forstielse inom problemomridet. Hon avser agt Studera problemet som en hejhiet
samt de ingende delama for ag £3 en si bra foistielse som mdajligt av problemomridet. For

sin model, bygger sin referensram och hiller sig fortsittningsvis relativt strike till den struktur
hon bygger Upp, dven 1 intervjuguiden. Deduktiv ansats stdmmer dven biittre §verens med det
Robert M. Pirsig (1988) iliustrativi beskeiver pa sidan 98 i sin bok "Zen och konsten att skéta
€0 motorcykel”, om skillnaderna i vad som iir induktivt och deduktivt resonemang.

"De induktiva fesonemangen bicjar med obscrvationer av motorcykeln och leder fram il allrlnirma slutsatser.
Till exempe! - om motorcykeln gér et skutt i et 8upp och motom hackar till, och sedan hoppar till i ett annat
BUpp och motorm hackar tll, och sedan hoppar till i ett annat gupp och motorn hackar tiil igen, och man sedan
kécen lang striicka p slit och bra vig och motorn spinner som en kart och man sedan hoppar dl! i et fjarde gupp
och motom hackar (il igen, di kan man logiskt sluta sig dll att feltandningamna beror P3 guppen. Detta ir
induktiv logik, ay resonera sig fram till allminna sanningar utifrin speciella erareaheter,

Férfadtaren hivdar ockss att hennes forskningsansats for underskningen ir explorativ fram
Sl € allbeskrivningen ach direfter destriptiv. Vi som Opponenter anser dock:att forfattaren

4 g e

Mt gt ‘explorativ underskningsansats i inleédningsskedisr méd‘zit't“ﬁt:"ri"évérgér RIS
deskriptiv karaktir nir forfattaren beskriver teorierna som sedan ligger till grund (5r )
undersskningen. Det hade dessutom varit trevligt om vi kunnat spdra den omfattande
litteratrstudien j teorikapitier

Pd sidan 25 nedersta stycket stir det att lasa au forfattaren anvdnder sig av bide primir- och
sckundir data {51 at utarbela en teoretisk modell Sve problemomridet. Vi kan dock inte
lnna att forfauaren ularbetat ndgon teoretisk modell, eller 4r det uppsumimeringen av den
teoreuska referensramen pd sidan 22 som avses.

Vidare menar foefanaren att kvalitativa data samlas in nar man dr urtresserad av au "gd pi

djuper i en umicrsiikning, osv. Ar detinte si au kvalitativa umicrsdkningar innebiir att den

SO pér undersokningen samlar . analyserar och tolkar dua Som inte kan kvaatifieras pd ett
e L IS T LT Fortattaren Pastar acksi at hon inie har mdiiighet ay ulgd frian nieon fiicdig




-~ .~hemma under rubriken "Positionering”.pi sidan 30

»

mall eller modell, vilket skulle behdvas for kvantitativa studier. Vi anser dock att forfattaren
har en relativt firdig modell till grund for sin undersdkning, den dyker till och med upp fore
den teoretiska referensramen i uppsatsen. L

Efter avsnittet om kvantitativ och kvalitativ data'hamnar rakt in i Figur 3.1 som handlar om
urvalsprocessen. Visserligen skulle det vara trevligt med en liten inledning till figuren, men
samtidigt 4r den relativt onddig att ta med éftersom forfattaren anvint sig av bedémningsur-
val. Kanske dr det mer forsvarbart att ha med figuren om man viljer att gbra en kvantitativ
studie. Vi anser det dven onddigt att §ver huvudtaget ta upp att det fanns en Overtickning vid
urvalet. Forfattaren kunde litt motiverat urvalet genom att siitta upp vissa kriterier och slutat
att soka nir hon fuanit det antal hon ville och hade méjlighet att undersdka.

1.4 Fallstudic

Kapitlet foljer i stort sett samma indelning som teoriavsnittet, vilket ir bra eftersom det under-
littar for ldsaren. Rubrik 4.1.2 "Marknadskommunikation” sidan 35 bar dock byta namn till
"Marknadsforing”, rubrik *Piverkan” pi sidan 37 bdr heta "Marknadskommunikation” och
rubrik "Pris” p sidan 38 bor heta "Prissittning” for att folja uppsatsens Gvriga
rubrikuppligening.

Forfattaren skriver mycket-om anpassaing av produkten och produkterbjudandet i teoriav-

snittet, trots det framgar det inte klart i fallbeskrivningen huruvida Eton anpassar sina
produkter. Vi tinker da pd mitt, firger och design. Av tidigare erfarenheter vet vi att till
exempel klidstorlekar skiljer sig mellan Sverige och Storbritannien, fir detta nigra foljder i

de undersskta foretagen. Det framgar inte heller om ochi i sa fall hur foretagen anpassar
sortiment efter marknad. '

Vi frigar oss ocksi vad focfattaren menar med pastaendet “Eton vill att fSretaget skall uppritt-
hatla en hilsosam utveckling och skall dirfor forsdka medverka till att denna livscykel blir
inte blir s3 omfattande som tidigare”. Har Etons produkter en ohilsosamt ling livscykel och
varfor ir det ohilsosamt i sa fall? Motivera!

Forsta stycket under rubriken "Marknads- potentialen och efterfragan” pa sidan 38 hér snarare

. s L.
P

-\ : B
Under rubriken "Segmentering” pa sidan 39 skriver forfattaren att Eton antar en exklusiv
segmenteringsstrategi eftersom de bara siljer till exklusiva forsiljningsstillen. Vi kinner inte
igen exklusiv segmenteringsstrategi fran teorin, avses mdjligen det som kallas f6r koncen-
trerad marknadsforingsstrategi pa sidan 7. (I s fall borde det enligt vir mening ha diskuterats
under marknadsforingsavsnittet for att vara konsekvent.) Denna strategi gar ut pd aut
marknadsforingen anpassas efter et utvalt segmend, vilket verkar vara faliet med Eton.

Forfautaren skriver att Tenson inte haft {5etjinst och vinstfdrdelar som motiv for export till
England. Vi stiller oss nigot frdgande infor att helt okritiskt skriva att (Gretaget inte har
[8rtjdnst och vinstsyfle, eftersom {orfattaren samutidigt skriver au {oretaget har outnyttiad
produktionskapacitet och kan uppni skalférdelar genom att exportera till fler linder. i~oiciaget
har ocksé ctt starkt behov av tillvaxt enligt forfauaren. Tillsammans borde det hir mynna ut i

_. vinist och (Ortjdnstintsesse. i tearin saknar vi en diskussion kring just behovet av (ifivixt som
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motiv for export, Ansoffs fyrfiltsmatris sém belyser typstrategier for tillvixt kunde tex. ha
anvints. LT

Slutligen f5rstir vi inte varfsr fGrfattaren tar upp just de effekter som hon £0r i sina samman-
fattningar Sver respektive foretag pa sidoma 40 och 46, Varfor viljer forfattaren att skriva ate
effekten fér Bton &ir "tydlig produkt och klar positionering”, medan Tensons effekt sir 710
procent avsitining i England av den totala exporten, svart aft vixa P-ga. forutsiittningar pa
den engelska marknaden™?

L5 Komparativ analys

Den komparativa analyscn dr ocksd indelad efier samma monster Som resten av uppsatsen,
men rubrik Paverkan/Promotion bor heta Marknadskommunikation for att vara konsekvent.
Forfattaren gor hir ett ambitisst forsdk att verkligen jimfsra teori med empir, Tyvirr dras
intrycket ner beroende pa dalig refereusram och kéllhantering. Analysen innehgiler flera
pastienden frin olika forfattare. péstienden som vi inte kan finna i teorikapitlet. Exempelvis
Pé sidan 48 andra stycket dir Chinkota & Ronkainen (1990) siiger att de europeiska lindema i

foringslitteratur da de har sin Storsta marknad i England och inte pi hemmarmarknades. Vi kza
- . - ]

tnte finna resonemanget i det avsnitt som focfattaren menar ligger till grund for analysen,
sidoma 7-9. ‘

unika i sina produkter? Det vi kan finna av Rita Mirtensson i teorikapitlet #ir endast tva
figurer, Figur 2.3 "Avgorande faktorer vid produkt differenticiug™ och Figur 2.5 "Faktorer
som péverkar promotion anpassningen”. Det hir 4r endast nigra exempel eftersom det skulle
ta alltfor stort utrymme i oppositionen att redogdra for alla oklarheter. Dirfic anser vi att
forfattaren bér se Sver sina referenser i teorikapitlet 3 att lisarcn kan £4 Klarhet i ursprunget
ull alla pistienden i analysen. Forfattaren bér dven vara noga med att alla resonemang i
analysen dr vil grundade i teorin, som det nu ir hinger alltfor mycket i luften.

P3 samma _siit;,_férckgmmer, chbcslgdvniugar Over foretagen som dnte finns nimnda i. .

Ce e ;- L TV T TP Co b TN _ . : ..-"j_r_‘;:'----.-t_:g.',_*:-':;.«:s:".:;r;s_;:'v""f-‘"""'-'-n--""""‘-'
~rmmefal fst'udmn:Ex_ampcwlszpa.mumg.w wisla-stycket-diir ’I‘cnson.‘:aﬁmdlﬁm;‘gswprcsentants :

bakgrund beskrivs.

Pé sidan 50 i analysen refereras (il forfataren Paliwolda (1994) {6r forsta gingeni hela

uppsatsen. Enligt var mening 4r det helt fel att ta in fSrfattare i analysen som inte finas med i
teorikapitlet.

Sidan 47 lingst ner talar fSrfattaren om pull- och pushstrategier samtidigt som hoa gar in pi
proakiiva och reaktiva motiv. Fér det {drsta térknippar vi pull- och pushstrategier reed fvu
{6retag marknadsfor sina produkter och inster, dvs om de skapar et( "efter{ragesug” eller
trycker ut produkierna genom kanalen. For det andra har vi (eorikapitiel uppfattat d v s
pull-och pushiaktorer snarare drar ug respektive trycker pa foretaget au bdrja exportera. v
anser al f6rfattarens hantering av dessa utryck dr ndgot férvirrande. FForfattaren skriver dven

Lt €



pa sidan 49 wredje stycket att Eton anvinder pullstrategier nir de segmenterar markaaden, hur
gic de di? ’

Vi undrar vad f5rfattaren menar nir hon $verst pd sidan 49 skriver att Eton inte differentierar
sin prissatting i och med att de tillimpar fast prissittning i handeln mellan Sverige och
England? Fast prissittning ot att underlitta valutahantering och differentierad prissattning har
inget samband enligt virt siitt att s pa sakeén. ' -

Under rubrik "Produkten” p4 sidan 49 siger forfattaren att 30 procent av Etons totala export
gar till England vilket motsvarar 30-35 miljoner kronor. Vi undrar om all¢ Eton omsitter gar
pé export eftersom beloppet grundas pa hela omsittningen. Forfattaren skriver hir att 10
procent av Tensons totala produktion exporteras till England medan det p4 sidan 41 i
falistudien anges att det ir 10 procent av exporten.

Pi sidan 52 handlar hela andra stycket om Tenson, men i sista meningen kommer helt
plotsligt Eton in i sammanhanget. Darforimdracvi om focfattaren egentligen avser Tenson i

- meningen eller om den skall hra till stycket nedantér som berdr Eton. Samma fenomen finns
pa sidan 55 fjirde stycket dar forsta meningen handlar om Eton, men resten av stycket om
Tenson. Skall den meningen tillhdra stycket ovanfor eller ir det af en felskrivning?

Till sist anser vi att forfattaren med fordel kan ta bort citatet pd sidan 53 andra stycket
eftersom det inte tillfse uppsatsen ndgot utan bara misskrediterar Tensons marknadsansvarige.

1.6 Slutsatser

Det forsta vi reagerar pa i kapitlet ar att forfattaren torsoker sig pa att generalisera slutsatserna
trots att hon i metodkapitlet uttryckligen sdger att hon inte har for avsikt att géra det. For
Ovrigt dr fallstudier ingen limplig undersskningsmetod om fofattaren ir ute efter att dra
generella slutsatser. Vi fOstir inte vad slutsatsen sist pa sidan 56 blev egentligen.

Under rubrik 6.2 "Marknadsféring pa internationella marknader™ drar frfattaren slutsatsen att
fdretag inte finner det motiverat att gOra marknadsundersokningar infor nyetablering pien
exportmarknad. Vi fSrstir inte hur forfattaren kom fram till denna slutsats eftersom det inte
har talats ett ord om marknadsunderstkningar tidigare i uppsatsen. Vidare finner vi
- markligt att--hon’-inte"ka‘xfjdrzt'i::'rif\-:ﬁ'-.f'}fSlui.sacfdﬁf’allpasSiiiﬂg;aﬁ-[ﬁéfkﬁ"ﬁd?"féﬁﬁiﬁ:;ﬁ*
predukt, distribution, pﬁssﬁttning och marknadskommunikation som hon tar uppit
fallstudie och analys under det(a avsnit.

e -.

LaFRGlar

eorl,

Vi har ocksi nagra funderingar kring slutsatserna under punkt 6.3 "Tillvigaging”. Det har
ealigt vir mening inte kiart framgatt i fallstudicn att Tenson anser att England dr en marknad
med {3g [dnsamhet, bara att de miste ta ut ett ldgre pris pé sina produkier och att de har
begrinsade distributionsmajligheter. Vi menar att det jnte automatiskt behdver belyda lag
I5usamhet. P4 vilket sitt innebir valet av distributionskanal ett ligt risktagande 6c Tenson?
Forfattaren har il exempel inte gt in pd hur betalningar hanteras. Vi vinker da pd om
mellanhanden har fully betalningsansvar eller om slutkunden faktureras direkt av Tenson
Dessutom undrar vi om Tenson verkligen har svart att finna andra ldampliga exportmarkisiw
cliersom de idag bara ir koncentrerade till nigra {3 lander i Curopa.

O
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Forfattaren drar slutsatsen att Eton har en stack position pi den engelska marknaden, men agt
positionen kan uppfattas som ganska kanslig och sirbar. Vi tycker aft’ focfattaren bar motivera
denaa slutsats och tala om vari denna sicbarhet bestar. . . -

Till sist undrar vi vilken tes som forfattaren talar S i slutet p4 sidan 58. P4 vilket sitt framgr
tesen Klarare i generell strategilitteratur som den av Whittington (1996). © .-

2. FORMELI.A SYNPUNKTER

Under formella punkter kommer vi ta upp spriklig beddmning, beddmning av innehalls-
forteckning, layout, disposition och dvrigt.

2.1 Spraklig bedomning

Sprikligt dr uppsatsen ojimn i kvaliteten, stundtals flyter spriket bra men allt for ofta
fSrekommer meningsbyggnadsfel och stavfel, Vi imnar inte att ta u pp alla stavfel och
meningsbyggnadsfel utan ndjer oss med att ge nigra exempel och rida forfattaren att
sprakgranska uppsatsen grundligt. '

Exempel pi meningsbyggnadsfel och dylikt finns i: sista meningen i 3:e stycket pa
sammanfattningens forsta sida; forsta meningen pi andra sidan i sammanfattningen; forsta

“meningen 3:e stycket sidan 7; tredje meningen stycke 3 sidan 17; andra meningen 1:a styckes
sidan 30. '

Exempel pa stavfel: ordet driterier 6:¢ raden forsta stycket, 5:e raden 2:a stycket ordet foretget
och ordet 50 pd 7:e raden i tredje stycket pé sammanfattningens forsta sida. Det finns ett antal -
fler stavfel, men ett av de allvarligare 4r det som forekommer i citatet pa sidan 54. Stavfelet

- ulandsmarknad geren helt annan betydelse dn det korrekta ordet utlandsmarknad, vilket finns
pa sidan 47 Molnir (1992).

Ut&ver det finns det dubbla mellanslag, saknade mellanslag och punkter och kommateringar
som ar ute och flyger. Det forekommer siven felaktig hantering av ord som skall vara samman-
satta och ord som inte skall vara sammansatta. Forfattaren anviinder dven stor och liten

coh asisurspa Skl stavas med stort S och V och "Skandinaviska”, "Vistearopdiska
»  "Hollandska™ och "Tyska” pa sidoma 47 och 48 skall ha sma bokstiver.

Det forekommer ocksi inkonsekvent och ibland felaktig hantering av férkortningar.
Exempclvis pga, sidan 5 och 58,0ch P £ &, sidan 36, och dessutom ir pga felaktigt och skall
vara p.g.a. eller p g a. Forfattaren har dven forkortat bland annat som b la, sidan loch 35 och
till exempel som tex och t ex pa sidan 11, osv.

Konstiga uttryck som inte ir f5rklarade ir exempelvis minimalism sidan 36, A-nationerna
sidan 35. P4 sidan 3 (och 58) sager forfattaren att teoriema i referesramen grundar sig pA
nominativa antagandeu, nominativ betyder ordklass, menar forfartaren méjligen normativis .
Dessutom undrar vi vad forfattaren menar pd sidan 5 andra stycket med en volunatir grund? [
Svenska Akademiens ordlista kan vi endast finna voluntarism som batyder ldran om viljan



sdsom tillvarons grundval och voloatiir som betyder frivillig, oavisnad nybdgjare. Ett annat
ord som anviinds fel zir tillvagaging, denna bajning finns inte utan bc skrivas att gi tillviga,

tillvigagiende eller tillvigagingssiitt.

I Svrigt bor forfattaren undvika att anviinda sig aVman” om det jute galler gemene man_

2.2 Bedémning av innehﬁllsfﬁrteckning, layout och disposition

Innehdllsforteckning #ir till huvnddelen foredsmlig, micn vi anser ant kallfdrteckningen kunde
ha ett eget kapitelnummer med underrubriker. Dessutom borde tabellfSrteckning och figurfor-
teckning presenteras i samma utformning som Gvrig .innchéllsfdrtcck:rﬁng. Vi saknar tabell-
formatcring och killa for féretagspresentationema pa sidan 34 och 41, vilket har till foljd att

tabellerna saknas i innehillsforteckningen. Det saknas dven kdlla figuterna p3 sidan 2,40 och
46.

‘inkonsekvent genom hela uppsatsen, frfattaren anvinder exewmpelvis bide mc!ladé.lag och
radbrytning f5r nytt stycke. De flesta ordbehand lingsprogram har formateringsmall som med
fordel kan anvindas for att undvika den hir typen av irdtatic_msmomcnt.

2.3 Qvrigt

Forfattaren anviinder genomgiende England som malmarknad i uppsatsen. Vi undrar om
foretagen endast sdljer sina produkter i provinsen England eller om fefattacen menar
-Storbritannien. Om det sistnimnda ir fallet bor det framgi inledningsvis att England anvinds .-
synonymt med Storbritannien. Fér &vrigt existerar inte Vist- och Osttyskland lingre, varfor
kartan pa framsidan med f6rdel borde uppdateras. dven om den 3r vildigt snygg i Lirg.

- FOC att £3 en pkad forstaelse fise EnglanM?n}gnaEh@dfm@gmdmﬁsximdg;y@m;j e

Y 7'f’ﬁwﬁﬁmgmﬂ:sﬁrskﬂtméd;té;rﬁ:&ﬁé-“xﬁmu eubat hehandlar det omirdd tDeriame—s.
7 » ocksd varit inuessant act 3 en uppfattning om forhillandena Pé den svenska marknaden och
hur mycket som totalt exporteras {or bittre kunna ta stéllning til! det som framkommer om

3. KALLBEHANDLING

Vart avsnitt for killoehandling 4r nigot omfattande, men vi anser at( det jir nodvindigt da vi
funnit ett an(al allvarliga brister. Den kdllbchandling som férekommer by inkonsckvent, grovt
bristande i hinsyn Gl killan och behandlas pa et( inkorrekt si((

Om vi bérjar med kiill(brtcckningcn refereras killomapi olika sS4, vissa endast med efter-
+- » AWML, andra med hide fir- och eftemame ach adgra med dnitialer. Vi vill 4 sammmarhagget



4vea pipeka att Ronkainens frsta initial ir I och inte A eftersom fomamnet 3t lkka. Vidare
saknas forlag for flera av Killoma. Sten Séderman #r dessutom redaktir foir Exporthandbokey
= Strategier for sma och stora foretag, vilket bor framgi i killfgrteckningen. For alla artikdar
saknas sidhiinvisaing och for et antal saknas aven titel. Vi kan for Svrigt inte finna att
forfattaren hiinvisat till de upptagna artiklama i uppsatsen.

Vid jamforelser mellan killhantering i uppsatsen och killfSrteckningen, finns det fven hiic
skiljaktigheter. Exempelvis héinvisar forfattaren pi sidan 27 6l Patel R, Davidsson B, 199].

© "Forskningsmetodikens grunder” men i kallfrteckningen heter boken "Att planera, genom-
fora en undersskning”. Forskningsmetodikens grunder. Vi rider forfattaren att grundligt se
Over sina referenser. Dirutdver anvinder forfattaren sig av bide fotnoter och referenser dirckt
i texten. Behandlingen av referenser ér verlag inkonsekvent och stundtals saknas referenser
Over huvudtaget. Det blir genom en délig killhantering s+irt £5r lisare av uppsatsen att flja
resonemanget och utvirdera analysen. ’ '

Forfattaren har diirut6ver inte anvant sig av ett formelltLoirekt sitt vid citat- och figurrefe-

renser. Majoriteten av figurerna och tabellerna i modifierade eller omarbetade och salmar
-liksom citat sidhanvisningar, Det bor i respek till killan enligt vir mening framgi om en figur

eller tabell pa nigot sitt sir modifierad. P4 sidan 53 i "forsta” stycket finns ett citat insprangt

utan att det framgir vem som citeras.

Vi rdder forfattaren att exempelvis anvinda Wiedersheim-Paul och Edkssons bok, Att utreda,

forska och rapportera (1994), som pa sidorna 112-117 pa ett utmirkt sdtt tar upp hur illor bse

hanteras. Vidac har biblioteket vid Hdgskolan i Boris givit ut en formidabel "lathund” for

hur killor kan hanteras. ‘ '

L och med att f5cfattaren har mycket bristfallig kdilhdnvisning i teoriavsnittet ir det svart for
0SS Som opponenter att avgdea varifrin forfattaren hiimtat materialet, Genom att vi ar
fortrogna med dmnet har vi dock kunnat identifiera en del av killmaterialet. Vi kan darfoc
utiver ovanstiende brister poka pd au forfanaren ealigt var mening dven misstolkat och
f5rvrdngt vissa killor. Exempelvis finns inte Figuren 2.2 p3 sidan 7 presenterad i Czinkota
och Ronkainens bok International Marketing (1995) och vi 4r tveksamma till att de presenterat
figuren i 1990-3cs upplaga. T bokens kapitel om “product adaption” finns produktlivscykeln

-, giate ndmnd Sver huvud taget, varfor vifrigag oss omdet aren syntes.med.andra ficfaftares |

S ""-"'F*iii?fﬁ‘é?ﬁi?{egr{a‘a“ﬁfafgﬁa‘;ﬁ“v&‘éh*iﬁE'éiif'—rﬁ“‘é?-ififi{i%_ TULifiR U GG RonKaines (T Y fas sgipy
tSrldngning av produktliv;cykeln som ctt reaktivt iuoGv. Tabe€ii 2.1 innehiller fven den
felaktigheter d4 de tvi sista punkterna erfarenhet och utbildning och internationalisering inte

dr medtagna i Czinkota och Ronkainens (Ib.) tabell pi sidan 220, diremot finns likartade

punkter presenterade i en annan tabel] pd sidan 221. Figur 2.4 saknar beteckningar fér axlarma

och rubriceringen #r forvanskad. :

P sidan 13 finns en modifierad modell av Molndrs modell {6r marknadsval och
marknadsanalys, dir forfattaren menar att modellen beskriver hur foretag stegvis gar till viga
(or att vilja lampliga malmarknader. Enligt Molnir sidan 30 4r det snarare et exempel pd har
fOretag kan g3 dill vdga och inte en generell sanning. Forfattaren borde dven nimat att syfltet
med modellen 4r att successivt, rationellt och kostnadseffektivt viilja ut lampliga export-
marknader nir féretag vill expandera pé dea intemationella marknaden Vi anser dven att
{Griattarcu anviader modellen pd ert felaktige st { fajistodicn oot analysen, efiersom hon



hanterar den som cn fortldpande process och mall for att beskriva foretagens befintliga
exportverksamhet. U

Tabell 2.2 ir ett sammandrag av de variabler Molnér (1992) tar upp under sitt
segmenteringsavsnitt, sidoma 44-45, och bdr dirfor inte hinvisas som en tabell utan att det
framgir att det ar ett sammandrag.

Slutligen anser vi att forfattaren totalt har misstolkat Whittingtons (1996) modell och dess
syfte. For det forsta fattas det komponenter i Figur 2.10 sisom att den horisontella axeln
Iepresenterar olika sitt for strategiprocessens tillkomst. Det forfattaren bendmner “fortjénst”
bor lampligen kallas “resultat” och “andra icke ekonomiska faktorer” skall vara att det finas
“pluralistiska” mal. Whittington (Ib.) menar i det senare fallet att milet med strategier inte
enbart behSver vara att uppné vinstmaximering. Focfattaren av uppsatsen anser i samman-
hanget att foretag har fyra strategier att vilja mellan medan Whittington (Ib.) anser att det
suarare dr fyra perspektiv eller synsitt att hantera strategier wtifrin. Det 4ir med andra ord inte
friga om fyra olika strategier utan mer hur beslut fattas och i vilken grad foretag anser sig
kunna planera och genomfora strategier samt hur de ser pa milet med sina strategier.

Om det inte varit si att vi sedan tidigare varit bekanta med delar av den litteratur focfattaren
anvdnt dr det inte sikert att vi uppméarksammat den felaktiga hanteringen av dessa &ilio~ T o=l
med dessa brister stiller vi oss frigande infor hur den litteratur vi inte ir bekanta med har
behandlats.

4. SLUTOMDOME

Féfattaren har sikert haft hoga ambitioner och goda intentioner med uppsatsen. Vi tycker att
forfattaren hiller sig (il de omriden hon valt och inte svivar ut for mycket.

Tyviice blir intrycket negativt eftersom uppsatsen innehiller flera allvarliga brister, vilket
{ramgir av kritiken ovan. Det som 4r svirast for oss som opponenter att hantera 4r att problem
och frigestillningar inte framgar tydligt. Genom denna avsaknad kan vi iate ta stdllning il
om hon svarat pa det hon avsett. Vi kan dirmed inte heller avgéra varfor hon valt Jjust dessa
teorieg och beddma om det 4r ett relevant urval. For 6vrigt anser vi att det finns potential 1

mIne ey ol BN R o SRt dill sigavskaitiken-och-omarbetac delsr av ToateridlétsVihifegos ...,

en tankvird checklista utformad av.Rubenowitz, (1985 i boken Flltredoings-Toch
-~ [lorskningsmetodik” som delvis kan vara till hjilp.

I den utformning uppsatsen presenteras idag dr det svart at( finna ndgot vetenskapligt virde,
vissa brister visar dessutom att forfattaren inte till fullo behirskar generella marknads{6rings-
begrepp, killhantering och undersdkningsmetodik.



