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Kommentarer kring svarsfrekvens i studentviirderingen,
samt ovriga underlag

Studenternas synpunkter pa programmet har inhdmtats via en programvdrderings-
enkiit vid terminsslut varen 2024.

Det finns inget enkelt och samtidigt palitligt sitt att framstilla en forteckning av
alla studenter som antagits till utbildningen hostterminen 2022 pa, varfor en enkiit
inte har kunnat riktas till alla (och endast) de studenter i aktuell grupp som den hir
utvirderingen avser. Samtidigt dr det ett flertal av dessa studenter som inte paborjat
sista terminen &n, kanske inte ens sista aret, varfor programansvariga darmed bedo-
mer att sadana svar ocksa skulle ge en skevhet i svaren och enkiten en mycket lag
svarsfrekvens. Av de svar som inkommit kan vi dock anta att de 12 studenter som
besvarade enkiten tillhér den grupp som borjade 2022 (om vi utgar fran att deras
lamnade uppgifter &dr korrekta m a p nér de borjade).

Enkiten har distribuerats till 36 studenter som antagits till utbildningens sista kurs
varen 2024, och pabdrjade utbildningen 2021 eller 2022.

Kursrapporter &r relativt enkla att lokalisera for kurser fran hosten 2022 och framat,
om kursansvarig foljt anvisningarna och arkiverat flera kopior av rapporterna pa oli-



ka platser i Canvas i de fall kurserna givits for flera studentgrupper. Kursrapporter
forefaller saknas for foljande kurser:

e Biblioteks- och informationsvetenskap som forsknings- och professionsom-
rade, HT22,

e Anvindare och informationspraktiker i digitala miljoer, VI23,
o Utveckla och leda kultur- och informationsverksamheter, HT22, samt

o Masteruppsats, distans, VI24.

Den hir programrapporten har tagits fram av bada programansvariga och soker dar
det 4r mdjligt harmoniera med tidigare programrapporter. De 16pande program-
gruppsmoten som regelbundet dger rum har ocksa fungerat som input, tillsammans
med studentsynpunkter som kommit fram via méten med studenter i Zoom.

Analys av:

Studenternas mojlighet till ansvar och delaktighet

Muntliga kursvérderingar &r relativt séllsynta, till stor del beroende pa den tid som
fordras for undervisning nir studenterna &r pa plats i Boras. En sadan kursvirdering
av utbildningens forsta tva kurser har forr genomforts vid triffen i Boras i novem-
ber, men kom att pausas under pandemin, och har ersatts av regelbundna 6ppna rum
i Zoom under utbildningens gang, dir programansvariga har lamnat utrymme for
sadana virderingar. Tyvirr har de inte varit sa vilbesokta.

Hirutover stimmer flera kursansvariga av med studenterna under pagéende kurs i
mer informell form, eller i form av ”6ppna rum” (dven kallat “open office hour”) i
Zoom for att fanga upp studentintryck.

Muntliga kursvirderingar under utbildningens gang &r potentiellt virdefulla, men
svara att arrangera med tanke pa distributionsformen.

Triffarna i Boras dr tinkta att utgdra mojligheter for studenterna att triaffa bade
varandra och ldrarna i kurserna och pé s& vis kunna leda till 6kad delaktighet i
utbildningen.



Studenterna har ritt att ha studentrepresentanter i sektionens “programrad” och
masterstudenter fran den hir kursomgéngen har inbjudits att delta, men ingen stu-
dent har antagit erbjudandet.

Studenternas prestation, genomstromningstendenser

Under den hir rubriken forvintas forstas en uppgift om hur stor andel av den stu-
dentgrupp som paborjade utbildningen hdsten 2022 som har avslutat utbildningen
med alla kurser godkéinda och klara och dr behoriga att ta ut en examen. Vi vet
att i Canvas programyta for hosten 2022 finns 38 forstagangsregistrerade studenter.
Hérutover tillkommer ett antal studenter som klarat utbildningens forsta kurs redan
hosten 2021 (eller tidigare) och forst 2024 kunnat paborja masteruppsatsen.

Ladok ger uppgift om att HT22 skulle 43 studenter ha paborjat utbildningens forsta
kurs, men 7 av dessa har avbrutit utbildningen i ett mycket tidigt skede, varav 4
stycken utan att ha tagit en enda podng. Utdver dessa saknar 8 studenter nagot som
helst resultat mer @n 8,5 hp pa utbildningen som helhet. Det verkar alltsda som om
endast 28 studenter skulle ha en pagaende utbildning vid starten av VT24. Men
inte heller det stimmer helt, eftersom en del studenter forts over till kommande
kurstillféllen.

Nagon siker uppgift om hur manga studenter antagna HT22 som faktiskt fortfaran-
de studerar pa utbildningen eller har avslutat den med 120 hp och 4r behoriga att
soka examen gar inte att faststilla utifran Ladok, med mindre &n att ldrplattformens
lista jimfors med uppgifter i Ladok.

Lat oss i stillet se pa hur méanga studenter som registrerades pa det avslutande exa-
mensarbetet VT24 och vars e-post-adresser antyder att de startat HT21 eller HT22
sa uppgar det till 36 studenter, varav 19 stycken &dr minst godkénda pa examensar-
betet i slutet av oktober. Kanske kan genomstromningen alltsa estimeras till ca 50
%.

UKASs/SCBs statistik anger for masterexamen inom samhillsvetenskap en genom-
stromning pa 53 % over fyra ar (Universitet och hégskolor. Genomstromning och
resultat pa grundnivd och avancerad niva 2017/2018, 2019, urn:nbn:se:scb-2019-
uf20sm1903_pdf, s. 50). Genomstromningen fér campus vs distans har en ratio pa
0,85 enligt samma statistik, vilket ger en normal genomstromning pa 45 % Over
fyra ar.



Innehall, undervisningsformer, examination och progression

Studenternas skriftliga programvirdering dr egentligen dvervigande positiv med
manga positiva omdomen och en del konstruktiv kritik, kritik som framst uppehal-
ler sig vid innehéllet i utbildningen och dess relation till inom vilket omrade den
enskilde studenten 6nskar arbeta efter genomgangen utbildning. Vad vi kan ana &r
att utbildningens inre progression tycks uppfattas tydligare &n tidigare ar — med
undantag frén forra aret, som gav ett liknande utfall.

Att utbildningens innehall ska motsvara forvintningarna en student har innan ut-
bildningen pabdrjats dr forstas onskvirt. Vi har dock tidigare ar sett exempel pa att
det inte varit fallet men att studenter blivit glatt 6verraskade i positiv mening. Vad
det handlar om 4r i mangt och mycket i vilken utstrickning studenten tagit sig tid
for att studera utbildningsinformation i form av t ex utbildningsplan i forvig. Arets
enkit ger vid handen att innehéllet dnda motsvarat forvintningarna, trots att en
aterkommande synpunkt i fritextsvar dr att det onskas mer folkbibliotekstillvinda
inslag.

Det kan ligga néra till hands att konstatera att institutionens kandidatutbildning i
manga stycken troligen skulle passa manga bittre, innehallsligt. Masterutbilding-
en dr inte en bibliotekarieutbildning (om sa #r fallet, snarare for hogskole- och
myndighetsbibliotek) men férbereder for och ger behorighet for bl a bibliotekarie-
tjanster. Kandidatutbildningen dr dock inte attraktiv nir den fordrar fyra ars studier
pé halvfart (om distansvarianten viljes).

En i ar lite mer frekvent synpunkt som framkommer i programvérderingen dr kring
modellen med parallella kurser pa halvfart. Det brukar inte dgnas sirskilt mycket
uppmirksamhet, men arets enkit utgor ett undantag. Didremot rader inte konsensus
i fragan. Ett par roster dr inte n6jda medan minst en annan dr det. Dilemmat for
senaste versionen av utbildningsplanen &r ocksa att vissa kurser av olika skil inte
later sig genomforas pa helfart. Hir finns forstas en mojlighet att for enskilda par av
kurser 6verviga en fordndring, men resurserna i nuvarande lige for att kunna kunna
samordna ett sddant forfarande star inte i proportion till vad som skulle vinnas.

Till dels kan de negativa synpunkterna bero av att den hir arskullen 14st valbara kur-
ser vars uppligg inte dr koordinerat med utbildningens ordinarie kurser, eftersom
de dven erbjudits andra utbildningsprogram och som fristaende.



Forskningsanknytning

Ambitionen att forskningsanknyta programmet tar sig flera olika uttryck. Utbild-
ningen anknyter till huvudomréadet biblioteks- och informationsvetenskap, som ock-
sa dr det forskningsomrade som flera av ldrarna i programmet har sin forskarutbild-
ning fran och som dr den dmnesmaissiga grunden for en komplett akademisk miljo
vid Hogskolan i Boras. En stor andel av ldrarna i masterprogrammet ar sjélva akti-
va som forskare. Endast disputerade ldrare (ofta docentkompetenta) fungerar som
kursansvariga och examinatorer for de obligatoriska kurserna. Kursmalen i flera av
kurserna lyfter fram forskningsanknytning och kurslitteraturen &r i flera fall veten-
skaplig primirlitteratur. Fran forsta kursen i programmet 6var studenterna sig i att
soka och ldsa vetenskapliga artiklar och flera av kurserna innefattar skrivande av
akademiskt priaglade texter och genomftrandet av egna mindre studier av syste-
matisk karaktédr. Genom foreldsningar, kurslitteratur, egensokt litteratur och exami-
nationsuppgifter kommer alltsa studenterna i kontakt med omradets vetenskapliga
grund och metoder, och dvar sig i att ta sig an problem med ett vetenskapligt an-
greppssitt. Detta bor komma till uttryck i de flesta kurser och inte minst i den avslu-
tande uppsatskursen, dir studenterna forvéntas vara sjilvstindigt reflekterande, ha
formaga till problemformulering och kritiskt kunna analysera och tolka empiriska
utfall.

Inte desto mindre antyder den rapport som bedomargruppen fran hogskolans dm-
nesutvirdering lamnade varen 2021 att de examensarbeten som medlemmarna fatt
lasa (genomforda under lasaret 2019-2020) ar bristfilliga med avseende pa inter-
nationella forskningsutblickar. Ett férhallande som dock kan ha att géra med det
begrinsade och slumpmassiga urvalet av examensarbeten. Programansvarig har in-
te fatt omdomet exemplifierat.

Bilden av hur studenterna i enkéten sdger sig “ha fatt en god bild av vilka forsk-
ningsomraden som finns inom biblioteks- och informationsvetenskap” och hur forsk-
ningen bedrivs ir tillfredsstédllande, med ett undantag. Det kan dock understrykas
att det faktum att studenterna vanligen inte kommer till utbildningen med tidigare
studier i biblioteks- och informationsvetenskap och att huvudomradet sérskilt ur ett
internationellt perspektiv 4r mangvetenskapligt gor att flera aspekter pa forskning
helt enkelt inte kan ges utrymme inom ramen for de 45 hp kurser som inte tillhor ka-
tegorin valbara kurser, metod, professionsorienterade kurser samt examensarbete.
Exempelvis kan de 15 hp kunskapsorganisation som erbjuds endast huvudsakligen
beakta grundldggande fiardigheter och kunskaper samt nutida utvecklingsinitiativ.

Ett mer systematisk inriktat arbete har skett under HT23 infor studenternas val av
problemstillningar knutet till examensarbetet VT24, dér kontaktytor mellan stu-



denter och institutionens forskargrupper har upprittats, samtidigt med att profes-
sionsforetridare for Goteborgs UB, HB och Chalmers ocksa givits inflytande. Ett
seminarieliknande arrangemang goérs i december 2024 dir de som nappat pa tips
frain GUB, HB och Chalmers ges en mgjlighet att presentera sina studier i Gote-
borg.

Resurser

Undervisning och handledning i utbildningen har genomforts av professorer, do-
centmeriterade, lektorer, adjunkter och doktorander, dér de sistndmnda i huvudsak
utgdrs av adjunkter som befinner sig i en forskarutbildning.

Akademins “controllers” har tidigare tagit fram data som visar antalet totalt allo-
kerade arbetstimmar och fordelningen mellan olika kategorier av anstidllda. Emel-
lertid dvergick akademin fr o m VT23 till att bokfora arbetstidsférdelningen i ett
nytt system pa sa vis att programansvariga sjilva inte kan ta fram sadana data.
”Controllers” pastar ocksa att sadana data inte gar att fa ut fran det nya systemet —
programansvariga maste nog ligga till ”’pa ett enkelt sitt”, eftersom de bevisligen
finns dér.

Programansvariga far hoppas pa att det atgirdas till nésta ar sa att vi kan f6lja upp
eventuella fordndringar fran tidigare ar.

Anvindbarhet och forberedelser for arbetslivet

Inom ramen for utbildningen erbjuds alla studenter en “mentor” i nagot som in-
ternt kallas “mentorsprogrammet”. En mentor dr en yrkesverksam i nagon verk-
samhet med anknytning till utbildningens huvudomrade som studenten &r tinkt att
ha 16pande kontakt med under utbildningens géng. Syftet &r att under systema-
tiska former ge studenten en insyn i professionernas verksamheter och samtidigt
ge professionsforetridare en insyn i utbildningen. Intresset &r alltid stort for den
hir aktiviteten, som kan ses som en kompensation for att nagon praktik inte er-
bjuds. Aven om en (obligatorisk) praktikperiod skulle inféras i programmet maste
programansvariga understryka att ett sadant inslag sannolikt skulle skapa problem,
eftersom det genom aren inte varit létt att hjdlpa studenter med att hitta mentorer,
om de inte sjédlva gjort det.

En annan systematisk atgird for att knyta utbildningen till adekvata professioner dr



institutionens programrad, dir regelbundna méten sker med studentrepresentanter,
lararrepresentanter, professionsforetridare och programansvariga, for att diskutera
utbildningens inriktning och utveckling. Tyvirr har det saknats studentrepresenta-
tion fran den hir mastergruppen.

Ovrigt

Vid utbildningens uppstart varje host gors en informell inventering av vilken ut-
bildningsbakgrund de studenter som borjar utbildningen har med sig. Fordelat pa
utbildningsomraden ("utbildningsomraden” i enlighet med Regeringens nomenkla-
tur, inte Hogskolans i Boras provinsiella mening) visar det alltid pa en dominerande
overvikt for Humaniora men vanligen ocksa ett flertal med ndgon form av ldrarut-
bildning (utbildningsomrade Undervisning), sa dven for den hir gruppen.

Utbildningens innehall far till storsta delen karaktériseras som hemmahdorande in-
om Sambhidillsvetenskap, men ocksa med inslag av Naturvetenskap och teknik (om vi
riknar Informatik/Data- och systemvetenskap samt Matematik dit, vilket vanligen
gors).

Hir finns en motsittning pa sa vis att det #r svart att planera utbildningen nir det
inte dr klart vilka forkunskaper man kan rikna med att studenterna har med sig och
ddrmed kunna méta upp med kursinnehall som verkligen ligger pa avancerad niva.

Eventuella forslag till fordndringar

Det forsta steg som redan tagits infor starten HT22 &r att splitta metodkursen i tva
delar for att komma ifran oldgenheterna med att 15-podngskursen placerats direkt
fore examensarbetet och for nigra studenter dirmed tvingat fram ett studieuppehéll
eftersom behorighet saknats. Ett annat steg dr att helt utesluta s k ”valbara kurser”
fran HT23 for att kunna bygga en homogen inre progression i programmet.

Ett utbildningsprogram pé avancerad niva har att férhalla sig till ett antal ldrande-
mal som &r savil nationella som lokala, dir de senare preciseras i utbildningspla-



nen. For att dessa lokala mal ska kunna formuleras pa ett tillrickligt djup kan det
argumenteras for att alla studenter bor folja samma kurser och att ddrmed valbara
kurser inom ramen f6r en sammanhallen utbildning om endast tva ar utan krav pa
forkunskaper inom huvudomradet bor erséttas av obligatoriska kurser.



