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1. Sammanfattning

Trappstegsmodellens projektidé var att 6ka antalet individer som kommer ut i extern
sysselséttning och lonearbete, genom att fordndra organisatoriska strukturer och utveckla det
deltagarnéra arbetssattet inom daglig verksamhet i Tranemo kommun. Malgruppen for
projektet var personer med beslut om daglig verksamhet enligt Lagen om Stéd och Service
(LSS) eller daglig sysselsattning enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Under nagra fa ar 6kade antalet beslut om daglig verksamhet markant och malgruppens behov
forandrades. Den traditionella verksamhet som vid tidpunkten bedrevs inom Tranemo
kommun motsvarade inte behovet hos alla deltagare och levde inte upp till Socialstyrelsens
overgripande mal med insatsen daglig verksamhet, att utveckla den enskildes mojligheter till
arbete pa kortare eller langre sikt. Syftet med Trappstegsmodellen var saledes att utveckla en
modell for en arbetsinriktad daglig verksamhet, som ar anpassad utifran den lilla kommunens
behov och forutsattningar.

Projektets dvergripande mal har varit att personer med beslut om daglig verksamhet enligt
LSS eller daglig sysselsattning enligt SoL ska kunna komma ut i arbetslivet och fa en ékad
mojlighet till sjalvforsorjning. Inom projektet har ett strukturerat arbetssétt och flode
utarbetats som sakrar en jamlik behandling fran beslut till insats. Det strukturerade arbetsséattet
har gett 6kade forutsattningar for en meningsfull sysselséttning, bidragit till deltagarnas
personliga utveckling och gjort att fler deltagare kommit ut i extern sysselséttning och
I6nearbete. Arbetssattet ar unikt pa det satt att det innefattar en gemensam struktur som
effektiviserar arbetet, men samtidigt ger stort utrymme for anpassningar utifran individuella
behov. Ett stort arbete har genomforts for att 6ka informationstillgangligheten i de material
som anvands i de olika stegen inom processen.

Inom projektet har forandringsarbete, som bygger pa attityder och inkludering, bedrivits pa
flera nivaer i kommunen. Projektet har bidragit till att kommunen som arbetsgivare har 6ppnat
upp sina arbetsplatser, vilket lett till en 6kad mangfald bland medarbetarna. Projektet har
ocksa forandrat beslutsstod inom kommunen, vilket gett forutsattning att omfatta personlig
handledning &ven nér deltagare med beslut om daglig verksamhet eller daglig sysselséttning
kommit vidare i arbetsinriktade program pa Arbetsformedlingen, i studier eller i anstéllning
pa den reguljara arbetsmarknaden. Nya anpassade anstallningar, mojlighetsanstéllningar, har
skapats inom kommunen, som ger en bredare grupp tilltrade till arbetsmarknaden.

Genom Trappstegsmodellen har Tranemo kommun blivit en férebild for hur en liten kommun
med kostnadseffektiva metoder kan lyckas att leva upp till Socialstyrelsens 6vergripande mal
med daglig verksamhet; att bedriva en verksamhet som ser till den enskilda deltagarens
behov, potential till personlig utveckling, samt mojlighet att narma sig och trada in pa
arbetsmarknaden.



2. Projektidé och forvantat resultat

Nedan foljer en beskrivning av bakgrunden till projekt Trappstegsmodellen, projektidé, samt
projektets 6vergripande syfte och mal. Under rubriken diskuteras aven horisontella principer
och hur projektet applicerat dessa principer.

2.1 Projektide, bakgrund och syfte

Trappstegsmodellens projektidé var att 6ka antalet individer som kommer ut i extern
sysselséttning och lonearbete, genom att fordndra organisatoriska strukturer och utveckla det
deltagarnara arbetssattet inom daglig verksamhet i Tranemo kommun. Projektidén bygger pa
forstudien ”Arbetsmarknadsinriktade insatser for personer med beslut om daglig verksamhet”
som Tranemo kommun drev under perioden maj 2015-november 2016 i samarbete med
Forskning och Utveckling (FoU) Sjuhérad (Hernandez, 2017).

Forstudien hade visat att antalet beslut om daglig verksamhet och daglig sysselsattning 0kat
markant de senaste aren. Fran ar 2014 till ar 2021 har antalet beslut okat fran 36 till 61, vilket
motsvarar en 6kning med 69 procent. Orsaken till 6kningen tros vara organisatoriska
forandringar inom Samhall och hogre krav for intrade pa arbetsmarknadsenheten, varpa ett
Okat antal individer foll utanfér ramarna och saknade en sysselsattning.

Malgruppen inom daglig verksamhet forandrades saledes och den traditionella verksamhet
som vid tidpunkten bedrevs inom Tranemo kommun motsvarade inte behovet hos alla
deltagare. Avsaknad av ett utvecklingsperspektiv och arbetsinriktad verksamhet var ingen
lokal problembild utan bekraftas av Socialstyrelsens lagesrapport (Socialstyrelsen, 2019), som
visade att mellan aren 2017-2018 hade endast var tredje kommun i landet haft deltagare inom
daglig verksamhet som gatt vidare till anstallning. Analyser 6ver tid visar dven att det ar
ovanligt med varaktiga anstéllningar. Anstéallningar som varade mer an tva ar efter avslutad
daglig verksamhet utgjorde endast 0,2 procent av det totala antalet personer med daglig
verksamhet 2014 (Socialstyrelsen, 2019). Samtidigt poangterar Socialstyrelsen vikten av en
arbetsinriktad verksamhet i sitt évergripande mal med daglig verksamhet, som &r att utveckla
den enskildes mojligheter till arbete pa kortare eller langre sikt (Socialstyrelsen, 2008).

Syftet med Trappstegsmodellen var saledes att utveckla en modell for en arbetsinriktad daglig
verksamhet, som &r anpassad utifran den lilla kommunens behov och férutsattningar.

2.2 Malgrupp

Malgruppen for projektet var personer med beslut om daglig verksamhet enligt Lagen om
Stdd och Service (LSS) eller daglig sysselséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Daglig verksamhet &r en av tio insatser som ar mojlig att anséka om for personer som
omfattas av personkrets 1 eller 2 inom LSS. Personkrets 1 innefattar personer med
intellektuell funktionsnedséttning, autism eller autismliknande tillstand. Personkrets 2
innefattar personer med betydande och bestaende begavningsmassig funktionsnedsattning
efter en forvarvad hjarnskada i vuxen alder som orsakats av yttre vald eller kroppslig sjukdom
(SFS 1993:387).



Beslut om sysselsattning kan dven tas enligt SoL. Lagen slar fast att kommunen ska medverka
till en meningsfull sysselséttning for personer som av fysiska, psykiska eller andra skal moter
betydande svarigheter i sin livsféring (SFS 2001:453).

Tranemo kommun har, till skillnad fran manga andra kommuner, valt att ha samma
verkstéllighet for beslut om daglig verksamhet enligt LSS och daglig sysselsattning enligt
SoL. Projektet har haft 45 deltagare, varav 21 kvinnor och 24 méan. Aldersfordelningen har
varit mellan 20-58 ar. Deltagare inom projektet har haft intellektuella funktionsnedsattningar,
autism eller autismliknande tillstand, traumatisk hjarnskada, fysiska funktionsnedsattningar,
social problematik och/eller psykisk ohélsa. Graden av funktionsnedsattning har varierat,
likval som deltagarnas bakgrund och erfarenhet. Vissa deltagare har haft en anstéllning, men
varit langtidssjukskrivna eller langtidsarbetslosa, medan andra deltagare helt har saknat
arbetslivserfarenhet. Majoriteten av deltagarna ar fodda och uppvéxta i Sverige. Endast ett par
deltagare har utlandsk bakgrund. Malgruppen innefattar bade personer som last enligt
grundskolans laroplan och personer som last enligt sarskolans laroplan.

Av deltagare med beslut om daglig verksamhet vid projektets start, har de deltagare som haft
som mal att komma vidare mot extern sysselsattning inkluderats i projektet. Under projektets
genomforandefas har alla individer som fatt ett beslut om daglig verksamhet enligt LSS eller
daglig sysselsattning enligt SoL ingatt i projektet som forsta instans. Utifran behov och
individuell malsattning har de sedan antingen fortsatt som deltagare inom projektet eller
overlamnats till den ordinarie dagliga verksamheten.

2.3 Overgripande mal och forvantade, samt oférutsedda resultat

Projekt Trappstegsmodellen har bedrivits utifran det 6vergripande malet att personer med
beslut om daglig verksamhet enligt LSS eller daglig sysselsattning enligt SoL ska kunna
komma ut i arbetslivet och fa en 6kad mojlighet till sjalvforsorjning.

Projektets dvergripande mal har kvarstatt, medan specifika delmal reviderats under arbetets
gang (se rubrik; Projektets resultat, mal och indikationer). Detsamma galler arbetssatt och
medel for att nd projektmalen. Dessa har anpassats och utvecklats genom projektets gang (se
rubrik; Arbetssatt). Malgruppen har varit densamma under hela projektet. Deltagarnas start
och avslut i projektet har skett fortlopande under projektets gang och styrts av individuella
behov.

Projekt Trappstegsmodellen har realiserat projektidén som var att arbeta for att forandra
organisatoriska strukturer och utveckla det deltagarnéra arbetsséttet inom daglig verksamhet i
Tranemo kommun, for att 6ka antalet individer som kommer ut i extern sysselsattning och i
I6nearbete. Pa politiskt och organisatorisk niva i kommunen har projektet arbetat med
attityder och tillganglighet, vilket resulterat i att fler deltagare kommit ut i extern
sysselsattning och anstéllning inom den egna organisationen. Projektet har ocksa forandrat
beslutsstod inom kommunen, vilket gett forutsattning att omfatta personlig handledning &ven
nar deltagare med beslut om daglig verksamhet eller daglig sysselsattning kommit vidare i
arbetsinriktade program pa arbetsformedlingen, i studier eller i anstallning pa den reguljara
arbetsmarknaden. Bade erfarenheter inom projektet och forskning (Lovgren; Markstrém &



Sauer, 2016) har visat att ett icke tidsbegransat stod vid anstéllning 6kar mojligheterna att
behalla ett arbete.

2.4 Ekonomiskt resultat

Projekt Trappstegsmodellen har medfort 6kade ekonomiska resurser, vilket gjort att
bemanningen under en period kunnat utdkas fran en heltidsanstalld (budgeterad tjanst i den
ordinarie verksamheten) till tre heltidsanstéllda. Okade resurser har d&ven majliggjort att
kompetensen kunnat forstarkas. | takt med att arbetssatt utarbetats och strukturerats upp har
bemanningen kunnat sankas. Det nya arbetssattet kommer implementeras med samma
bemanning som var innan projektet startade. Projektet har inte inneburit nagot merarbete, utan
bidragit till effektivare processer, tydligare arbetssétt och en annan inriktning pa arbetet.
Projektet har inneburit ett 6kat utflode av personer i extern sysselsattning och anstallning.
Samtidigt har personer kunnat ga direkt ut i extern sysselsattning utan att ga via den egna
verksamheten. Daglig verksamhet i Tranemo kommun &r en verksamhet som gatt med
positiva resultat under de ar som projektet pagatt. Arbetssattet bedéms saledes ha en hog
kostnadseffektivitet.

2.5 Horisontella principer

Trappstegsmodellens projektidé bygger pa en inkluderande arbetsmarknad. Stora forandringar
har setts inom kommunens egna verksamheter. Fran att tidigare i manga fall sagt nej till att ta
emot deltagare fran daglig verksamhet i praktik, ar attityden nu mer éppen och flera deltagare
har en extern sysselsattning inom kommunen. Under projekttiden har fem deltagare fatt en
anpassad anstéllning inom kommunen. Projektet har saledes bidragit till organisatoriska
forandringar som inneburit en 6kad mangfald bland anstéllda inom kommunen. Genom
paverkansarbete pa flera nivaer i kommunen har projektet motverkat diskriminering och
arbetat for att kommunen som arbetsplats ska vara mer tillganglig. Arbetssattet inom projektet
har bidragit till att andra riktning inom Tranemo kommun, dar en malgrupp inte langre raknas
bort fran arbetsmarknaden, utan dar man istallet ser hur varje individ kan bidra. Istallet for att
anpassa individen till arbetet, ar utgangspunkten nu hur arbetet kan anpassas utifran
individens forutsattningar.

Projektet har haft en jamlik konsfordelning (21 kvinnor/24 man). Deltagarna kommer fran
olika socioekonomisk bakgrund, har en spridning i alder och en varierande funktionsniva.
Dock ar majoriteteten av deltagarna svenskfodda och det ar fa deltagare med annan kulturell
bakgrund. Detta ar en brist som uppmarksammats inom projektet. For att delta i projektet
kravs ett beslut om daglig verksamhet enligt LSS eller daglig sysselséttning enligt SoL. De
personer med utlandsk bakgrund som ingatt i projektet har haft en hog grad av psykisk ohélsa,
dar regional vard, kommunal hemsjukvard och omsorg varit engagerade. Dessa personer har
saledes fatt stod av kommunen att uppmarksamma behov och se maéjligheten att ansoka om
insats. | annat fall ligger ansvaret att ansoka om rétt stod pa individen. Manga personer med
utlandsk bakgrund saknar kunskap om det svenska systemet och vilket stod som gar att soka.
Svaga kunskaper i svenska spraket kan vara ett hinder, men i vissa fall ocksa ett tecken pa
underliggande funktionsnedsattning. Projektet ser en risk att dessa personer inte
uppmarksammats och fatt det stod de har méjlighet att soka. Trappstegsmodellen har arbetat



med att utveckla arbetssatt inom verkstéllighetsfunktionen, men har krévs ett
utvecklingsarbete pa myndighet, samt i hur kommunens information gors tillganglig for alla.

Inom Trappstegsmodellen har ett strukturerat flode fran beslut om insats till verkstallighet
arbetats fram. Genom att systematisera arbetssattet okar jamlikhet i bemotande och jamlika
insatser. Allt material som tagits fram inom projektet har ocksa anpassats for att
informationen ska vara tillganglig for alla (se rubrik; Arbetssatt).

3. Projektets resultat, mal och indikatorer

Projektets dvergripande mal var att personer med beslut om daglig verksamhet enligt LSS och
daglig sysselsattning enligt SoL (d.v.s. personer med funktionsnedséttning, psykisk ohdlsa,
samt langtidsarbetslosa) ska kunna komma ut i arbetslivet och fa en 6kad méjlighet till
sjalvforsorjning. Det 6vergripande malet har brutits ner i ett antal delmal. Utvardering av
delmalen féljer nedan. Det dvergripande malet utvarderas i ett avsnitt langre ner (Se rubrik
3.7: Projektets 6vergripande resultat).

3.1 Mal pa projektniva

Mal: Att deltagarna har narmat sig arbetsmarknaden och kanner en forhojd
sjalvkansla och delaktighet i samhallslivet.

Indikatorer: Samtliga deltagare ska under projekttiden ha forflyttat sig minst ett steg i
Trappstegsmodellen (1. Ingen sysselsattning, 2. Daglig verksamhet, 3. Praktik, 4.
Arbete). 50 procent ska ha fatt en extern praktikplats och 20 procent ska ha fatt ett
I6nearbete.

Metod: Projektet har arbetat fram en tydlig arbetsprocess, dar deltagarna erbjuds ett
individuellt anpassat stod for att kunna utvecklas utifran sin egen formaga. Karnan i
Trappstegsmodellen &r att 6ka mojligheterna till extern sysselsattning och I6nearbete, vilket
resulterar i att deltagarna i hogre utstrackning ar delaktiga i samhallslivet.

Resultat: | hog grad uppfylit.

Projektet har haft 45 deltagare. Av dem har 29 deltagare nagon gang under projektet haft
praktik. Omfattningen pa praktiken har varierat utifran individens formaga. For nagon
deltagare kan det handla om enstaka timmar per vecka, medan andra deltagare haft sin fulla
sysselséttning externt och arbetat c:a 80 procent av heltid. Av avslutade deltagare har nio
deltagare gatt vidare till anstallning. Av dessa anstéllningar har fem anstéllningar varit
anpassade anstéllningar inom kommunen som skapats via projektet, mojlighetsanstallningar.
Ovriga anstallningar har varit pa den reguljira arbetsmarknaden (en av de inraknade
deltagarna hade en anstéllning dven innan projektet paborjades). En av de deltagare som haft
en anpassad anstallning inom kommunen har sedan gatt vidare till en anstéllning pa den
reguljara arbetsmarknaden, en har avslutat sin anstallning av organisatoriska sjal och tre
deltagare har fortsatt kvar sin anstallning. Av de personer som gatt vidare till anstallning har
sysselsattningsgraden varit mellan 50-100 procent. Tva av deltagarna har innan anstéllningen
haft full aktivitetsersattning, fyra av deltagarna har haft full sjukersattning, en deltagare har
haft sjukpenning och en deltagare har haft ekonomiskt bistand. Utéver de nio deltagare som
gatt vidare fran projektet till anstallning har en deltagare under projektets gang arbetat i



mindre omfattning och samtidigt behallit full sjukersattning. En deltagare har gatt vidare fran
projektet till och slutfort studier pa gymnasieniva. Detta resultat ar 6ver forvantan, da steget
till studier inte var ett steg som forvéantades att nagon deltagare skulle ta.

Eftersom malgruppen som projektet riktar sig till har komplexa behov och flera deltagare har
en psykisk ohdlsa varierar arbetsformagan for manga deltagare over tid och ar starkt bunden
till kontext. Exempelvis kan en deltagare som ena veckan har férmagan att arbeta ett fatal
timmar, nasta vecka inte ta sig ur sangen pa grund av smartproblematik och psykisk ohélsa.
Samtidigt finns en personbundenhet och en fungerande extern sysselsattning kan rasa pa
grund av forandringar pa arbetsplatsen eller i personalsammansattningen. Manga av
deltagarna i projektet anvéander i stort sett sin fulla kapacitet varje dag for att fa vardagen att
ga ihop. Saledes far aven handelser utanfor arbetet stor inverkan pa personens ork och
paverkar arbetsformagan. Under projektet har det darfor blivit tydligt att personlig utveckling
ar ett viktigt mal att arbeta mot, men det ar inte efterstravansvart att ha som malsattning att
alla deltagare ska forflytta sig ett steg i den ursprungliga Trappstegsmodellen. Eftersom
individens maende forandras Gver tid, ar ocksa arbetsformagan foranderlig. Det ar darfor av
hogsta vikt att projektmedarbetarna &r lyhdrda for dessa forandringar, samtidigt som den
arbetsprocess som foljs méjliggor bade att kunna ga uppat och nedat i trappan. Har har
projektet lyckats, projektmedarbetare har i ett tidigt skede fangat upp deltagare, som bade vill
ta nasta steg och deltagare som behover ta ett steg bakat. Projektet har haft deltagare som i
olika perioder haft bade anstéllning, praktik och daglig verksamhet, helt beroende av det egna
maendet.

Aven Serus bedémer att malet kring att deltagare ska forflytta sig minst ett trappsteg i den
ursprungliga Trappstegsmodellen kommer i konflikt med malet pa individniva om att fa en
mer individuell och meningsfull sysselsattning. | sin utvérdering av projektet har de darfor
valt att bortse fran detta mal, da mojligheten att bade ta steg upp och ned i trappan ger en mer
lamplig och meningsfull sysselséttning for individen.

3.2 Mal pa individniva

Mal: Malgruppen ska fa en mer individuell och meningsfull sysselsattning samt oka
individernas handlingsutrymme.

Indikatorer: Respektive deltagare har fatt en mer individanpassad sysselsattning.

Respektive deltagare har fatt en meningsfull sysselsattning. Respektive deltagare har
fatt en forhojd sjalvkansla.

Metod: Projektet har tagit fram kartlaggningsmaterial, som fokuserar pa deltagarnas
onskemal, resurser och behov. Verksamheten blir séledes i hdg grad individanpassad.
Regelbundna uppféljningar gor att deltagarens behov och nskemal kontinuerligt foljs upp.
Arbetsmetoden som utvecklats ar flexibel och mojliggor bade utvecklingssteg, men aven
mojlighet att backa till en mindre kravfylld sysselsattning vid behov. Vid utvecklande av
material inom projektet har fokus legat pa att arbeta for en jamlik relation i samtalen.
Materialen mojliggor for deltagaren att féra samtalet i hdgre utstrackning och en
maktforskjutning har skett fran projektmedarbetaren till deltagaren.

Resultat: | hog grad uppfyllt



Serus utvardering av deltagarrelaterade effekter, visar att deltagarna i projektet uttrycker att
deras sysselsattning idag &r mer meningsfull &n innan projektet startade. Deras svar kan
relateras till den nytta de upplever att de gor genom att utfora sina arbetsuppgifter. Av
deltagare som gatt vidare till anstallning har inkomsten i sig lett till ett 6kat
handlingsutrymme, exempelvis att ha ekonomiska forutsattningar att vélja det boende man
onskar. Genom att vaxa och utvecklas pa sin praktikplats eller genom anstéllning, ser
projektmedarbetarna har bidragit till att deltagarna tagit ett storre inflytande dver sitt liv.
Deltagarna vagar i storre utstrackning ta egna sjalvstandiga beslut bade kopplat till
sysselséttning och fritid.

Mal: 100 % av brukarna ska ha fatt en forhojd sjalvkansla
Indikatorer: Respektive deltagare har fatt en férhojd sjalvkéansla.

Metod: Genom att erbjuda en individuellt anpassad sysselsattning och 6ka delaktighet i
arbetslivet, sdg projektet mojlighet att bidra till deltagarnas personliga utveckling och starka
deras sjalvkansla.

Resultat: Till viss del uppfylit

Under projektets gang har projektmedarbetarna fordjupat sig i begreppen sjalvkénsla och
sjalvfortroende, vilket gett en annan forstaelse. Det projektmedarbetarna forvantade sig att
projektet skulle uppna vid borjan handlar snarare om ett forhojt sjalvfortroende an en forhojd
sjalvkansla. Det handlar om att tro pa sin egen formaga, att vaga och ha en tro till att jag kan
lyckas. Projektmedarbetarna har erfarit att deltagare har fatt ett forhojt sjalvfortroende. De har
visat att de blir sékrare pa sina arbetsuppgifter, de litar till sin arbetsférmaga och de vagar mer
pa sina arbetsplatser. Det 6kade sjalvfortroendet har ocksa paverkat fritiden. En deltagare
uttrycker exempelvis att hen nu vagar laga mer mat i det egna hemmet. En annan deltagare
beréttar att hen fick hjalp av sin pappa att byta forsta dacket pa bilen och att hen sedan bytte
resterande dack sjalv. Nagot som hen uttrycker inte hade hant fore hen borjade pa
praktikplatsen. Tron pa den egna férmagan och att man har kapacitet att utféra det man vill
har sdledes 6kat bade inom sysselsattningen och pa fritiden. Deltagarna vagar anta utmaningar
och testa i hogre utstrackning.

Vad géller sjalvkansla har den i de utvarderingar som varit mojliga att géra okat for de flesta
deltagare, sarskilt for de deltagare som fran borjan hade en relativt god sjalvkansla. Det
projektmedarbetarna har fatt erfara och fatt 6kad kunskap om under projektets gang ar att
sjalvkénsla i grund och botten handlar om det vérde vi tillskriver oss sjalva som manniska.
Det handlar inte om vad vi uppnar eller vad vi utfor, utan kanslan av att vi ar vardefulla precis
som vi ar. Har har uppvaxten och tidiga upplevelser i livet en stor roll, att tidigt motas av
villkorslos karlek och bekraftelse. For flera deltagare saknas de trygga uppvaxtforhallanden
som ska ge denna grund. Det projektmedarbetarna fatt erfara ar att sjalvfortroende och
sjalvkansla inte ar korrelerade begrepp, utan det finns personer med bra sjélvfértroende, men
Iag sjalvkansla och vice versa. Projektets insatser kan till viss del starka deltagarnas
sjalvkansla, men fler faktorer behdver samverka. Sysselsattning ensamt héjer inte en persons
sjalvkansla.

Serus ger dock en god maluppfyllelse kring bade sjalvfortroende och sjalvkansla i avsnittet
om deltagarrelaterade effekter i sin slututvirderingsrapport. Okat sjalvfortroende ar kopplat



till deltagarnas upplevelse av att de vagar mer. De tror pa sin formaga och vagar testa.
Sysselsattningen har ocksa bidragit till att de fatt en battre sjalvinsikt, kunskap om sina
resurser och behov. Serus utvardering visar dven att arbetsgivare och handledare sett att
deltagarnas sjalvfortroende okat, genom hur de utvecklats och fungerar pa praktik eller i sin
anstallning. Serus utvérdering av sjalvkansla bygger mycket pa deltagarnas kénsla av att vara
viktiga i ett sammanhang, att fa vara som alla andra och delta fullt ut i arbetslivet. Har kan till
exempel att fa ga pa ett APT vara en viktig faktor, som visar att jag ar lika viktig som alla
andra pa arbetsplatsen.

Mal: Kunskap om arbetsmarknadsfragor.
Indikator: 100 procent av medarbetarna ska veta hur arbetsmarknaden fungerar.

Metod: Projektet har haft samverkan med olika aktorer kopplade till arbetsmarknaden.
Projektmedarbetare har ocksa deltagit pa Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
konferenser och utbildningsdagar kring en inkluderande arbetsmarknad.

Resultat: | hdg grad uppfylit.

Eftersom projektet i manga fall arbetar gentemot personer med aktivitets- eller sjukersattning
har Forsakringskassan varit en viktig samverkanspart. Projektet har haft en god dialog med
samordnare pa Forsakringskassan och byggt upp en god relation till lokal handlaggare. Detta
har medfort att projektmedarbetarna har fatt en god kunskap i det svenska
sjukforsakringssystemet. Projektet har ocksa arbetat nara Arbetsformedlingen och fatt god
kédnnedom om deras olika stdd vid anstallning. Internt har projektet haft bra stéd och
handledning i olika fragor fran arbetsmarknadsenheten och HR. I évergripande fragor, samt i
individarenden har &ven Kommunal varit involverade. Projektmedarbetarna har fatt en god
kannedom om arbetsmarknaden, vilket ocksa gynnat deltagarna och forenklat processer vid
anstallning. Vid ett par tillfallen har projektet erbjudit jobbkurs till deltagare for bidra till 6kad
arbetsmarknadskunskap.

3.3 Mal pa organisationsniva

Mal: Erbjuda en mer individuellt anpassad verksamhet utifran individens behov och
onskemal.

Indikator: Respektive deltagare upplever att verksamheten ar anpassad utifran de egna
forutsattningarna och behoven.

Metod: Se metod for mal pa individniva, att malgruppen ska fa en mer individuell och
meningsfull sysselsattning samt 6ka individernas handlingsutrymme.

Resultat: | hdg grad uppfylit.

Det Serus uppmarksammat att projektet bidragit med &r att deltagarnas behov och énskemal i
hog grad varit styrande och projektmedarbetarna hela tiden varit tillgangliga for stdd vid
behov. Det deltagarna lyft som framgangsfaktorer ar framforallt tillgangligheten, att alltid
kunna kontakta projektmedarbetarna, samt den goda personkdnnedom som
projektmedarbetarna har kring deltagarna. Stodet upplevs vara anpassat utifran det
individuella behovet. Aven arbetsgivarna har svarat att stodet varit malgruppsanpassat. De



beréttar om en god matchning av deltagare och att sysselsattningen hela tiden, pa ett
strukturerat satt, foljs upp gentemot deltagarens 6nskemal och behov.

Mal: Malgruppen lyfts fram i organisationen och lagger grunden for fortsatt
utvecklingsarbete.
Indikator: Saknas.

Metod: Projektmedarbetare och styrgruppsmedlemmar har arbetat med spridning av projektet
pa flera nivaer i kommunen, saval pa politisk niva som pa ledningsniva. Darigenom har
malgruppen och dess behov synliggjorts. Mojlighetsanstallningarna (se rubrik: 4.5
Mojlighetsanstallning) har ocksa varit ett led i att malgruppen lyfts fram i organisationen.

Resultat: | hdg grad uppfylit.

Spridningen av projektet har gett ringar pa vattnet och det finns en stdrre Gppenhet mot att ta
emot deltagare fran daglig verksamhet i praktik. Chefer och medarbetare kontaktar ocksa
projektmedarbetare med arbetsuppgifter de ser att en deltagare skulle kunna utfora som
praktik. Saledes har forvantningarna pad malgruppen 6kat, man ser att deltagarna inom daglig
verksamhet kan tillféra nagot inom organisationen.

Responsen fran de arbetsplatser som har deltagare i mojlighetsanstéllning har varit mycket
god. Man har sett positiva effekter av en 6kad mangfald pa arbetsplatsen. | de fall
anstallningarna har varit pa en skola, har handledare lyft hur viktigt det &r for barnen att se att
alla kan vara med och bidra i arbetslivet. For att implementera mojlighetsanstéaliningarna har
beslut och diskussioner forts pa flera nivaer inom kommunen. Det har 6ppnat upp for
reflektion kring véardegrundsfragor och socialt ansvar i den egna organisationen. Projektet har
i mangt och mycket bidragit till kommande forbattrings-/utvecklingsarbeten inom kommunen.
Ett arbete syftar till att 6ka den interna samverkan mellan myndighet, Arbetsmarknadsenheten
(AME), daglig verksamhet och sociala stodteamet i fragor kring sysselsattning. Ett annat
arbete syftar till en boendeplanering, dér ett kvalitetsarbete inom bostad med sérskild service
pagar. Har vill kommunen likt daglig verksamhet skifta fran ett omsorgsperspektiv till
utveckling i fokus. Det talas om en boendekarriar, det vill sdga att arbeta malinriktat for att
deltagarna ska kunna utvecklas till att klara sig med mindre stod pa fritiden. Till exempel att
ga fran en gruppbostad till en servicebostad. Serus skriver att de som utvérderare helt klart
uppfattar att malgruppen lyfts fram i organisationen och bedomer darmed malet som uppnatt.

3.4 Mal pa strukturell niva

Mal: Synliggéra malgruppen i samhallet som en potentiell arbetstagare.
Indikator: Projektet har genomfort aktiviteter som synliggér malgruppen som en
potentiell arbetstagare.

Metod: Projektet har bidragit till att fler deltagare har kommit ut i extern sysselséttning bade
inom kommunen och inom néringslivet. Saledes har mangfalden 6kat pa arbetsplatserna.
Projektmedarbetare planerade att ha ett annu ndrmre samarbete med naringslivet i slutfasen av
projektet genom att exempelvis delta pa frukostmoten med foretagare. Dock satte
Coronapandemin stopp for dessa planer. Istéllet har information om anstéllningar och
mojlighet till 16nebidrag getts enskilt till arbetsgivare nér det varit aktuellt.
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Resultat: I hog grad uppfylit.

Projektmedarbetarna upplever en storre 6ppenhet emot att ta emot deltagare i sysselsattning.
Arbetsgivare har ocksa sagt att projektet garna far kontakta dem om de har ndgon deltagare
som skulle passa pa deras arbetsplats. Att malgruppen synliggjorts som arbetstagare ar nog
bade tack vare projektet och den samtidiga samhéllsutvecklingen. Fragor om mangfald,
inkluderande arbetsplatser och tillganglighet ligger i tiden, vilket projektet varit hjalpta av och
kunnat utnyttja. | Serus slututvarderingsrapport gar att lasa att personer inom kommunen och
samverkansparter som intervjuats samtliga ar 6verens om att malgruppen har blivit betydligt
mer synliggjord som arbetstagare via projektet. En respondent svarar bland annat:

“Man mdrker att det blir mer vanligt att prata om det i Tranemo, att det finns
med, och blir mer kant inom kommunen.”

Serus lyfter dven att projektet pa ett bra satt har involverat aktérer som har med malgruppen
att gora pa olika vis. De syftar da till Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och
Arbetsmarknadsenheten.

3.5 Mal kopplade till de horisontella principerna

Mal: Att erhalla en fordjupad kunskap om jamstalldhet
Indikator: 100 procent av projektmedarbetarna ska ha erhallit en 6kad
jamstéalldhetskompetens.

Metod: Initialt i projektet gick projektmedarbetarna grundutbildning i de horisontella
principerna och projektledare gick darutover fordjupningsutbildningar och utbildning i
genusvetenskap. Projektmedarbetare har ocksa deltagit i forelasning om machokultur, som
bland annat lyfter aspekten av att som man leva upp till forvantningar i mansrollen. Flera
bokcirklar pa temat Horisontella principer genomférdes under ledning av Margareta Carlén,
universitetslektor och verksamhetschef for Forskning och Utveckling (FoU) Sjuhérad. Bocker
som lastes och diskuterades med specifik inriktning pa horisontella principer var:

Danermark, Berth och Larsson T. Susanna. (red.). 2016. Arbetsliv for alla :
Funktionsnedséttning och arbete. Malm@: Gleerups Utbildning AB.

Soder, Marten och Hugemark Agneta (red.). Bara funktionshindrad? : Funktionshinder och
intersektionalitet. 2:a upplagan. Malmo: Gleerups Utbildning AB.

Efterhand som samanséttningen av medarbetare inom projektet foérandrades,
uppmarksammades att kunskap om jamstalldhetsperspektivet forsvagats, varpa en ny satsning
gjordes. I samarbete med FoU Sjuh&rad genomfordes en utbildningssatsning inom
Horisontella principer for projektmedarbetare, samt samtliga medarbetare inom daglig
verksamhet. Utbildningen hade temana jamstalldhet, icke-diskriminering, intersektionalitet
och tillganglighet.

Resultat: | hog grad uppfyllt
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Okad kunskap inom horisontella principer har paverkat hur projektmedarbetarna tanker,
resonerar och gor val i olika situationer. Det har bidragit till 6kad reflektion i det deltagarnéara
arbetet, samt paverkat utformningen av material, bade vad galler informationstillganglighet
och val av bilder och symboler. Projektmedarbetarna har fatt en annan forforstaelse i amnet,
vilket ocksa paverkar hur de tanker i organisatoriska fragor. En 6kad kunskap har ocksa lett
till 6kad reflektion i situationer utanfor arbetstid. Serus skriver i sin slututvarderingsrapport att
samtal med projektmedarbetare visar ett val utvecklat forhallningssatt och reflektion 6ver
samtliga horisontella principer.

Mal: Att malgruppen erhaller ett jamstéallt bemotande
Indikatorer: Ingen ska uppleva nagon skillnad i bemétande beroende av kon

Metod: Projektet har arbetat med att utveckla ett strukturerat arbetssétt, och arbeta fram
tydliga processer och floden. Oavsett kon, funktionalitet, alder, kulturell, religios- eller etnisk
bakgrund foljs samma struktur. Materialet som anvands ar konsneutralt och utformat enligt en
tydlig struktur med text och bilder for att vara tillgangligt for en bred malgrupp. Val av
sysselsattning styrs utifran individens egna malformulering, och anpassas utifran individens
behov. Projektmedarbetarna har erhallit en fordjupad kunskap om horisontella principer och
arbetar med deltagarna utifran ett intersektionellt perspektiv, dar hansyn tas till individen som
helhet istéllet for enskilda aspekter saésom exempelvis kan, ursprung eller funktionalitet.

Resultat: | hog grad uppfyllt

Enligt Serus slututvéarderingsrapport upplever samtliga intervjuade deltagare att de fatt ett bra
bemdtande fran projektmedarbetarna och ingen har upplevt skillnad i bemé&tande utifran
diskrimineringsgrunderna. Serus bedémning dr att projektmedarbetarna har en hog grad av
medvetenhet och reflektion utifran dessa fragor.

Mal: Deltagaren upplever en kénsla av att daglig verksamhet ar anpassad efter hens
behov och forutsattningar.

Indikatorer: 90 procent av deltagarna ska uppleva att de kénner sig delaktiga i
verksamhetens utformning, vilket i sin tur leder till att deltagaren finner sina behov och
forutsattningar tillgodosedda.

Metod: Initialt i projektet rekryterades deltagare till en referensgrupp, som traffades
regelbundet tillsammans med projektledare for att diskutera innehall och utveckling i
projektet. I slutet av projektets genomférandefas genomférdes en omfattande intervju och
enkatundersokning med projektdeltagare och deltagare inom daglig verksamhet som stod i
implementeringen och utformningen av den ordinarie verksamheten efter projektets slut. Bade
FoU Sjuhérad och Serus har intervjuat deltagare under projektets gang. Deras
sammanstallningar har varit ett bra stod till det utvecklingsarbete som genomforts inom
projektet. Pa individniva har kartlaggningar och individuella genomférandeplaner styrt val av
insatser och stod.

Resultat: | hog grad uppfyllt

Deltagare har fatt vidare majligheter till sysselsattning. Fler deltagare har gatt vidare fran
daglig verksamhet till en extern sysselsattning. Projektets egna enkatstudier har visat att
deltagarna upplever det viktigt att bidra till samhallet och att den dagliga verksamheten &r
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utvecklande och ger erfarenhet. Genom att projektet inneburit att deltagare kan fa ett fortsatt
handledarstod aven vid deltagande i arbetsinriktade program pa Arbetsférmedlingen, vid
studier eller vid anstallning har antalet personer som gatt vidare fran daglig verksamhet till
annan sysselsattning 6kat. Stodet har bidragit till att personer vagat lamna den trygghet daglig
verksamhet innebar och ocksa medfort att deltagare i hdgre grad klarat att stanna kvar i sin
sysselsattning, t.ex. fullfolja studier eller behalla ett arbete. Arbetsmetoden innebér ocksa att
deltagaren direkt kan fa en sysselsattning som ar anpassad efter hans eller hennes behov och
forutsattningar. Tidigare fick alla deltagare borja inom den egna dagliga verksamheten, medan
deltagare nu kan ga direkt ut i extern sysselsattning. Trappstegsmodellens metod och
arbetssatt har inneburit att deltagare direkt kan fa en sysselsattning utifran sina mal och behov.
En medarbetare inom projektet beréttar:

” - Innan projektet startade kom en deltagare till daglig verksamhet som tydligt
uttryckte att hennes mal var att komma ut i praktik. Enligt davarande arbetssatt
fick deltagaren starta upp pa daglig verksamhet. Via projektet har deltagaren
sedan kommit ut i extern praktik och har idag en anpassad anstallning inom en
kommunal verksamhet. Deltagaren har natt sitt mal, men nuvarande arbetsséatt
inom projektet hade medfort att det kunde gatt snabbare. Hade samma deltagare
fatt beslut om daglig verksamhet idag hade ingen omvag via daglig verksamhet
tagits, da hade det direkts sokts efter en extern praktikplats. ”

Aven Serus bedémer malet som uppfyllt i sin slututvarderingsrapport och hanvisar till
intervjuer med deltagare, arbetsgivare och handledare som visat att deltagarnas behov och
onskemal i stor grad varit styrande. Projektmedarbetarna har varit tillgangliga och i nartid
kunnat ge det stod som deltagaren eller handledaren varit i behov av.

Mal: Projektet ska framja att det erhallna stodet inte ska paverkas av vare sig kon,
ursprung eller sexuell laggning.
Indikatorer: 100 procent av projektmedarbetarna ska arbeta utifran lagstiftningen.

Metod: For att sékerstalla lika behandling har projektet arbetat utifran en tydlig arbetsprocess.
Processen ger en trygghet for projektmedarbetare och en tydlighet for deltagare i projektet,
samtidigt som den ger stort utrymme for anpassningar utifran individuella behov.
Projektmedarbetare har arbetat medvetet med och reflekterat kring val av bilder och symboler
i material som tagits fram inom projektet. Detta for att materialet ska ha ett neutralt uttryck
och representera en mangfald. Allt material har ocksa granskats av representant fran FoU
Sjuhdrad och justeringar har gjorts.

Resultat: | hog grad uppfylit.

Projektet har varit lyhérda for alla deltagare som haft som malsattning att komma vidare ut i
extern sysselsattning, varpa alla deltagare som velat delta i projektet har fatt gora det. Det har
resulterat i att individer, vars arbetsformaga personalen tidigare haft Iag tilltro till, idag har sin
fulla sysselsattning forlagd pa extern verksamhet eller till och med har en anpassad
anstallning. Aven Serus konstaterar att projektets arbetssatt, metoder och verktyg i hog grad
fokuserar pa deltagarnas individuella behov och skapar stod for 6kade forutsattningar till
arbete. Det projektet ser som en potentiell brist &r att det kan finnas personer som hade haft
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behov av stod av projektet, men som sjélva inte har tillracklig kunskap eller formaga att soka
insatsen, da den kraver ett LSS- eller SoL-beslut.

3.7 Projektets Overgripande resultat

Trappstegsmodellen har en god maluppfyllelse utifran uppsatta mal. Projektet har medfort
forandringar pa organisatorisk niva, som gynnat de deltagare som ingatt i projektet. Arbetssétt
inom daglig verksamhet har utvecklats, vilket 6kat mojligheterna till en mer individanpassad
och meningsfull sysselséttning for den enskilda individen. Vid beslut om daglig verksamhet
har deltagaren nu mojlighet att ga direkt till extern sysselsattning. Genom paverkansarbete pa
politisk niva, samt forvaltnings- och sektionsledningsniva inom kommunen har
organisatoriska forandringar medfort en ny anstallningsform, vilket mojliggjort for fler
deltagare att komma vidare i anstallning.

Projektmedarbetarna hade infor projektet en hypotes om att deltagare med SoL-beslut skulle
sta narmre arbetsmarknaden. Denna hypotes har visat sig felaktig. Deltagare med SoL-beslut
har i hogre omfattning haft en psykisk ohélsa som paverkat i hur stor omfattning de klarar att
ha sin sysselsattning, samt paverkat deras stabilitet 6ver tid. Deltagare med LSS-beslut har
ofta haft en intellektuell funktionsnedsattning som paverkat vilka arbetsuppgifter de klarar av.
| ratt kontext och med ratt stod har de dock uppvisat en jamn arbetsformaga over tid.

4. Arbetssatt

Trappstegsmodellens projektidé var att 6ka antalet individer som kommer ut i extern
sysselséttning och lénearbete, genom att forandra organisatoriska strukturer och utveckla det
deltagarnéra arbetssattet inom daglig verksamhet i Tranemo kommun. Inom projektet har vi
saledes arbetat med att utveckla var arbetsprocess, hur deltagarens vag genom verksamheten
ser ut. Vi har utvecklat rutiner som sékerstaller att deltagaren far ett fortlopande stod, liksom
att arbetsplatser som tar emot deltagare i extern sysselséttning far tillrackligt stod for att kanna
sig trygga i sin roll. Allt bygger pa individanpassat stod. Det kan innebara att en
projektmedarbetare stottar en deltagare 20 h en vecka vid uppstart av en ny praktik, medan en
annan deltagare kanske bara har ett telefonsamtal med projektmedarbetaren varannan vecka.
Stodet bygger pa att projektmedarbetaren, tillika praktiksamordnaren, aldrig ar mer an ett
telefonsamtal bort, oavsett om det &r en deltagare, handledare eller arbetsgivare som ar i
behov av stdd. Intervjuer som Serus genomfort med deltagare, handledare och arbetsgivare
har visat pa en hog tillit till att stod finns att fa vid behov:

” - De har funnits dar nar man har behévt. Aven nar man inte behdvt s& mycket sé
k&nner man anda att de finns dar. De har koll pa en lite grann. Tryggheten. Har
det hdnt nagot har de varit ddr.”

” - Vanliga praktikplatser fran AF eller liknande, de blir bara inslangda. Det ar
ingen vidare aterkoppling eller uppfoljning. Har ar det mycket storre skillnad. En
gang i manaden eller varannan manad stammer av och tar fram mal. En
utvecklingsplan. Det &r val den storsta skillnaden. ”
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Under rubrikerna nedan foljer en beskrivning av vilken kompetens som funnits i
projektgruppen, samt hur man arbetat med projektets fyra stora delar; arbetsprocess, material
for samtal, stod vid anstélining och mojlighetsanstallningar.

Utover de fyra stora delarna som arbetats med i projektet har &ven olika kurser framarbetats
och testats. Det har handlat om kurser som gett deltagarna arbetsmarknadskunskap, 6kad
forstaelse for sociala koder, halsokurs och kurs i stress- och belastningsmodellen. Stress- och
belastningsmodellen som anvants i projektet &r en visuell modell (se bilaga 1), som &r
utformad utifran Trine Uhrskovs och Bo Hejlskovs stress- och belastningsmodell (Hejlskov,
2009). Inom projektet har projektmedarbetarna arbetat med stress- och belastningsmodellen
individuellt och i grupp for att 6ka deltagarnas sjalvkannedom, samt som redskap for att
handledare och kollegor pa arbetsplatsen battre ska forsta deltagarens funktionsnedséttning
och fungerande. Serus skriver foljande om stress- och belastningsmodellen i PM 3:

“En av de forandringarna som har skett ar anvandandet av stress- och
belastningsmodellen. Det ar ett visuellt hjalpmedel som med enkelhet kan visa hur
stress fungerar och vad som far deltagaren att uppleva stress. Resultatet av detta
bidrar till att projektet kan agera och hantera stressymptom fran deltagare mer
effektivt. Modellen &r en illustration med ett vattenglas som har grundldggande
belastningsfaktorer i form av stenar. De situationsbaserade belastningsfaktorerna
ar vattnet som halls ner i glaset, ovanpa stenarna. Kaos uppstar nar glaset
svammar 6ver, men innan dess finns varningstecken, en rod kant som illustrerar
det som hander innan en person uppnar kaos. Pa vattenglaset finns ocksa en kran
som illustrerar skyddande faktorer, det vill séga som kan slappa ut vatten fran det
overfulla glaset. Den har modellen anvands for att det ska bli lattare for
deltagarna att sétta ord pa vad som hander och nar i olika stressiga situationer.
Pa det sattet kan de atgardas innan de uppstar, eller i alla fall kan projektet
arbeta for att forebygga uppkomsten av sadana situationer. ... Vi fick vid ett
observationstillfalle ta del av nar en av deltagarna var med och gick igenom sin
stress- och belastningsmodell med oss. Kénslan var att deltagaren pa ett enklare
satt kunde forklara sin problematik och gjorde det ocksa lattare for oss som
utomstaende att forsta var hens stress skulle kunna komma ifran. Utifran det kan
vi konstatera att den har modellen &r nagot som bor fortsatta anvandas och till
och med utvecklas och spridas.”

4.1 Projektmedarbetarnas kompetens och utbildning

Sammanséttningen av projektmedarbetare har skiftat éver tid och medarbetarna har
representerat en bredd vad géaller kunskap, kompetens och erfarenheter. Projektmedarbetarna
har haft antingen hdgskole- eller yrkeshdgskoleutbildning, inom sociologi, pedagogik eller
arbetsterapi, samt kurser inom genusvetenskap, jamstalldhet och funktionsnedsattningar.
Sammantaget har projektmedarbetarna haft mangarig erfarenhet fran LSS-verksamhet, vard
och omsorg. Den breda kompetensen och erfarenheterna har bidragit till utvecklandet av
arbetssatt och framtagandet av det material som anvénts inom projektet. Under projektet har
projektmedarbetare gatt utbildning i Individual Placement and Support (IPS) och Supported
Employment (SE), viket gett inspiration till utformningen av processer. Projektmedarbetare
har dven gatt utbildning i Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK), vilket varit
anvéandbar kunskap i framtagandet av material till samtal med deltagare.
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4.2 Arbetsprocess

Under projektet har en tydlig arbetsprocess arbetats fram. Processen beskriver tydligt de olika
stegen fran beslut om daglig verksamhet eller daglig sysselsattning till insats. Arbetsprocessen
har utvecklats under projektet och den ursprungliga bilden dver Trappstegsmodellen har
forandrats (se bilaga 2). Initialt i projektet arbetade man utifran olika trappsteg och faser,
dessa har med tiden spelat ut sin roll och den nuvarande processen &r mer ett flodesschema
over deltagarens vag fran beslut till insats, som &ven innefattar uppfoljning och utvardering.
Arbetsprocessen ér ett stod for personal, genom att den ger en tydlig struktur for arbetet. Den
sékerstéller att arbetsséttet kan fortldpa oberoende av vilken person som ér i tjanst. Ett tidigare
personberoende arbetssatt, har omarbetats till en visuell arbetsprocess.

Arbetsprocessen ar uppbyggd med inspiration fran Supported Employment (SE).
Kartlaggningar med deltagaren ligger till grund for val av sysselsattning och deltagarens mal
styr valet. Ingen arbetstraning kravs infor uppstart av extern sysselséttning, dock kan ett
individuellt behov av det foreligga. Da anvands daglig verksamhet for den arbetsforberedande
insatsen.

Serus, som ar projektets externa utvarderare, har gett god feedback pa hur arbetsprocessen
utvecklats. De skriver foljande i sitt PM om arbetsprocessen:

“Projektet har utvecklats mycket... Vi upplever en stor positiv férandring hos
projektmedarbetarna dar sjalvsakerhet i uppgifterna har 6kat. Detta avspeglas i
metodutvecklingen samt sattet att hantera hastigt uppkomna situationer med
deltagare saval som rent strukturella situationer som exempelvis forandrad
styrgrupp och omorganiseringar. Vi har vid ett flertal tillfallen poangterat vikten
av dokumentation och metodbeskrivningar, vilket vi upplever att projektet
horsammat. Forutom det uppmuntras vi av att projektet numera ocksa arbetar pa
ett visualiserande satt som gynnar bade deltagare, arbetsgivare och
projektmedarbetare, vilket vi beskrivit ovan. For oss utvarderare har det varit en
klar signal om att projektet fortsatter att utvecklas och narmar sig en
implementering.”

4.3 Material for samtal med deltagare

Inom projektet har det satsats mycket pa informationstillganglighet och att utforma
motesmaterial for att deltagaren ska fa majlighet till en aktiv roll i motet och sjalva kunna
styra samtalet. Manga av deltagarna inom projektet har en neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning, intellektuell funktionsnedsattning eller psykisk ohélsa som gor att de
har behov av en tydlig motesstruktur, fortydligande och forutsagbarhet.

For alla strukturerade méten inom arbetsprocessen, det vill sdga
uppstartsmote/valkomstsamtal, kartlaggning/arbetsprofil, uppféljningsmote,
genomforandeplansméte, avslutande samtal pa praktikplats och informationsmote vid
mojlighetsanstélining har material tagits fram. Materialen &r utformade som parmar och alla
parmar anvander samma layout. Detta for att deltagaren ska kénna igen sig. For att passa alla
har materialen anpassats med AKK (Alternativ och Kompletterande Kommunikation),
symboler och bilder som stdd.
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De material som innehaller fragor till deltagaren ar utformade med inspiration fran
samtalsmattemetodiken. Samtalsmatta ar den svenska dversattningen av Talking Mats
(Hjalpmedelsinstitutet, 2009), en metod som har sitt ursprung i Skottland. Metoden &r
utvecklad for att stodja personer att uttrycka sina asikter och vara delaktiga i samtal.
Samtalsmattan anvander ordbilder eller bilder som stod. Metoden ersatter inte talat sprak utan
ar ett hjalpmedel vid intervju och samtalssituationer.

Likt Samtalsmattan ar materialet som ar framtaget inom projektet uppbyggt utifran kategorier
med underrubriker. T.ex. Kategorin socialt natverk med underrubrikerna bostad, familj,
véanner, andra viktiga personer och djur, eller kategorin tidigare sysselsattning med
underrubrikerna skola, daglig verksamhet, praktik, arbete och arbetsmarknadsenheten. P4 ett
uppslag i parmen syns en kategori och de underrubriker som foljer. Hogst upp pa sidan finns
aven en skala fran 1-5 som gor det mojligt att flytta underrubrikerna och bedéma dem (se
bilaga 3).

Parmarna har gjort det mojligt att ha en tydlig motesstruktur dar samtliga omraden av intresse
samtalas kring, samtidigt som métesledaren inte behdver stélla riktade fragor. Samtalet blir
mer avslappnat, deltagaren ser och kan forbereda sig pa vilka omraden som kommer samtalas
kring och kan ocksa sjélv leda samtalet utan att métesledaren staller fragor. Motesledaren kan
sedan stalla foljdfragor. Som stod for motesledaren finns ett stoddokument med
exempelfragor inom varje kategori/underrubrik med utrymme for att anteckna deltagarens
svar.

Utvdrdering har visat att deltagarnas tillfredstallelse med materialet & mycket hog. Samtliga
tre parmar (valkomstsamtal, kartlaggning/arbetsprofil och uppféljning/genomfdrandeplan)
som utvarderats av deltagarna har fatt resultat pa i genomsnitt 8,1-9,5 poang vad galler
helhetsintryck av métet, innehall och tidsatgang, dar 10 poang ar maxpoang. Totalt har 24
moten utvarderats.

Projektmedarbetarnas upplevelse av att anvédnda materialet ar att det ger deltagarna en mer
aktiv roll. Matesstrukturen blir tydligare och deltagaren kan se en bérjan och ett slut pa métet.
Deltagarna far ocksa ett 6kat inflytande dver samtalet och kan i hégre utstrackning vara med
och styra samtalet. Projektmedarbetarna kanner sig tryggare i sin professionella roll nar de
anvander materialet. Samtalet blir mer naturligt. Materialet ar ocksa anvandarvanligt. Den
visuella utformningen och att all information ar samlad i en parm gor att forberedelsetiden
infor moten har minskat. Genom att ha bade kategorier och underrubriker ger ocksa ett annat
perspektiv och en annan dimension i samtalet. Rubriker kan slas samman och ge en annan
problemforstaelse. En projektmedarbetare berattar fran ett samtal:

" - Deltagaren pekade pa underrubrikerna intressen/fritid, missbruk och kost och
sa att dessa hanger ihop. Nar jag missbrukar sa lagar jag god mat, jag har
manga intressen och ar aktiv, men néar jag inte missbrukar kommer jag inte upp
ur sangen.”

Motesledarens reflektion efterat var att denna koppling aldrig hade blivit tydlig om
motesledaren anvant en intervjuguide och stallt fragor om intressen, fritid, kost och missbruk
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var for sig. Serus har ocksa observerat méten inom projektet bade infor och efter att
materialen for métena togs fram. Deras utlatande foljer nedan:

”Arbetsprofilen har fatt ett mer pedagogiskt utseende och darmed genomfdrande.
Genom att tanka mer i bilder &@n i text har projektet gjort arbetsmaterialet
betydligt lattare att tolka, saval for deltagarna som for utomstaende. Strukturen
har férandrats och gjort det lattare for projektmedarbetarna att fylla i
anteckningsmallen, vilket vi ser som positivt eftersom det minskar stressen infor
att ha ostrukturerade anteckningar, samt gor det lattare for deltagaren att ocksa
folja resonemanget om sa 6nskas. Vi utvarderare ser det som vardefullt att
projektet har arbetat med att fa mallar och hjalpmedel mer visuella da det
underlattar arbetet samt ger arbetet en annan dimension, bildassociationer
upplevs oftast helt annorlunda fran generiska textassociationer. Vi har ocksa
utvarderat allt material utifran de horisontella principerna och vill sarskilt lyfta
arbetsprofilen som ett gott exempel da den genomgaende har ett neutralt uttryck
trots att den tar upp svarnavigerade amnen sasom livsstil och halsa. ”

4.4 Stod vid anstéllning

For att delta i projektet kravdes beslut om daglig verksamhet enligt LSS eller daglig
sysselsattning enligt SoL.. Nar en person pabdrjar studier, gar vidare i ett program inom
arbetsformedlingen eller startar en anstéllning upphor ett sadant beslut, eftersom personens
behov av sysselsattning tillgodoses pa annat satt. Arbetsformaga ar dock ett relationellt
begrepp, dar individens formaga, arbetsuppgiftens krav och den sociala kontexten samverkar
dynamiskt. En individs arbetsférmaga ar darfor inte statisk utan forandras utifran eget maende
och kontext (Danermark & Tholén, 2016). Saledes kan behov av stéd och anpassningar uppsta
aven efter att en person fatt en anstallning. Ansvar for anpassningar laggs da pa arbetsgivaren,
som i manga avseenden saknar fordjupad kunskap om funktionsnedsattningar och psykisk
ohélsa.

| Socialstyrelsens lagesrapport (2019) framkommer att en mycket liten andel personer (0,2
procent) gatt vidare fran daglig verksamhet till ett I6nearbete som varar mer &n tva ar. Vid en
omvarldsanalys med insamlade erfarenheter fran olika kommuner som arbetat framgangsrikt
med att fa personer med funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa att stanna i ett lonearbete
visade det sig att den gemensamma framgangsfaktorn har varit att ge ett fortsatt, icke
tidsbegransat stod vid anstéllning. Lévgren, Markstrom och Sauer (2016) lyfter ocksa i sin
forskningsdversikt om arbetsframjande stdd till personer med funktionsnedséttning att ett
utvecklingsomrade é&r att ge personer ett flexibelt stdd som kan anpassas efter behov och ej ar
tidsbegransat utan varar sa lange behovet kvarstar.

Inom projektet valde projektmedarbetarna darfor att fortsétta félja och ge stod, aven till
avslutade deltagare, eftersom man prioriterade hogt att sakerstélla att deltagarna klarade att
behalla sin sysselséttning. Under de sex manader projektet utvéarderade detta arbetssatt klarade
samtliga fyra deltagare (3 deltagare i anstéllning och en deltagare i studier) att stanna kvar i
sin sysselsattning.

| genomsnitt fick deltagarna stod fran projektmedarbetare 2,5 h/manad. Dock kunde tva olika
grupper sarskiljas, dar den grupp som hade haft lite stod hade haft stod mellan 0-1 h/manad
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och den grupp som hade haft mycket stod hade haft stod mellan 2-6 h/méanad (med ett
genomsnitt pa 4,25 h/manad).

Indikatorer pa lagt stodbehov: De deltagare inom projektet som hade ett lagt stédbehov vid
anstéllning hade antingen en fysisk funktionsnedsattning eller en forvérvad hjarnskada med
hjarntrétthet som framsta svarighet. Har hade stodet framst varit inriktat pa att kontinuerligt
stdmma av/gora uppfoljningar med deltagare och arbetsgivare for att sdkerstélla att
anstallningen I6per pa, samt stétta deltagaren i kontakter med Forsakringskassan som kravs
for att ersattningen ska anpassas utifran forandringar i anstéllningen.

Indikatorer pa hogt stédbehov: De deltagare inom projektet som hade ett hégt stodbehov vid
anstallning var deltagare med neuropsykiatrisk eller psykisk funktionsnedséattning med
begransningar inom socialt samspel och émsesidig kommunikation. Har hade stodet varit
individuell handledning, bade till deltagare och arbetsgivare/handledare, motiverande samtal
och anpassning av arbets-/studieuppgifter.

Projektmedarbetarnas erfarenhet var aven att arbetsplatser med ett val uppbyggt
introduktionsprogram, dar HR ar involverad vid anstéllningar och dér det finns en erfarenhet
av samverkan med arbetsformedlingen, haft ett mindre behov av stod fran
projektmedarbetarna. Overlag inom projektet, &ven om man ser till praktikplatser, s& har
arbetsplatser inom pedagogisk verksamhet haft ett minskat stédbehov vid
arbetsplatsanpassningar, da tanket redan varit implementerat i arbetet/hos handledare i
verksamheten och skett naturligt. Generellt kunde projektmedarbetarna se att studier krévt
hogre stodbehov &n anstéllning, eftersom studier i sig kréver en personlig utveckling och dar
uppgifter forandras over tid och svarighetsgraden okar.

Deltagarnas upplevelse av det fortsatta stodet har varit positivt och i halften av de ovan
studerade fallen varit nagot man ser behov av 6ver tid. Sarskilt patagligt har detta varit for de
deltagare som haft ett hogt stddbehov. FOr denna grupp &r projektets personal enstimmiga om
att deltagaren stannat kvar i sin sysselsattningsform tack vare stodet fran praktiksamordnaren.
| dessa fall har dven arbetsgivare, handledare och larare aktivt efterfragat och anvant
praktiksamordnaren for att na deltagaren och kunna anpassa. De deltagare som Serus
intervjuat har svarat enligt citaten nedan kring vad stodet fran projektmedarbetare innebar:

” - Det betyder ju allt. Verkligen meningsfullt. Den hjalpen som jag har fatt, det
ar ju... det dr ju fa forunnat. Det skulle mdanga fler i Sverige géra.”

" - Det personliga stodet har varit viktigast. [Praktiksamordnare] har varit med
mig pa varje praktikbesok, hon var med i skolan som stod nagra ganger. Det har
gatt superbra. Jag har blivit mer sjdilvstindig.”

" - Forsta dagarna ... var [Praktiksamordnare] med. Nastan tva veckor. For att

se hur det funkade. Det blev ju tryggt for mig i borjan. Innan man kom in i det.
Men nu gar det som en dans!”

Vid anstallning eller vid studier &r det d&ven andra huvudman som gar in. Vid en anstallning
har alltid deltagaren skrivits in pa Arbetsformedlingen, eftersom I6nebidrag vid anstallning
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varit aktuellt. Arbetsférmedlingen har sarskilda stddpersoner for introduktions- och
uppfoljningsstdd, SIUS-konsulenter. En SIUS-konsulent ska ge stod och hjélp till personer
som har en funktionsnedséattning och ska hjalpa personen att trana pa de arbetsuppgifter som
kravs for att fa en anstallning. Eftersom deltagarna inom projektet redan haft en arbetsplats
klar for anstallning vid inskrivning pa Arbetsformedlingen har ingen SIUS-konsulent utsetts,
utan endast en handlaggare. Handlaggaren har tagit beslut om niva pa lénebidrag och féljt upp
detta om anstallningen forandrats eller beslutet I6pt ut. Handlaggaren har inte gjort
kontinuerliga uppféljningar eller anpassat arbetsuppgifter. I och med centraliseringen av
Arbetsformedlingen har heller inte SIUS-konsulenter samma maojlighet till tata uppfoljningar
och personkannedom som i manga fall kravs for att deltagaren ska lyckas behalla sin
anstéllning. Arbetsformedlingen har darfor sett de insatser som projektmedarbetarna gett som
ett bra komplement till deras stod.

Inom vuxenutbildningen finns ett resursteam med specialpedagog och speciallarare. Dock
skiljer sig deras uppdrag fran grund- och gymnasieskolans elevhalsoteam. De har en
konsulterande roll och kan driva samverkan och folja upp hur skolarbetet gar, men kan inte
arbeta direkt med och handleda personen eller stodja lararen i anpassningar. Aven har har
projektmedarbetarens stodinsatser varit ett bra komplement till vuxenutbildningens stodteam.

Den bedémning som gjordes inom projektet var att det fortsatta stodet vid anstélining och
studier som provats, i flera fall har varit en avgorande faktor for att deltagaren ska behalla sin
sysselsattning dver tid. Detta i Gverrensstammelse med vad bade omvarldsanalys och
forskning visat (Danermark & Tholén, 2016). Sektionsledningen for omsorgssektionen sag
ocksa vikten av att de deltagare som genom projektets stod kunnat fa en anstéllning eller
pabdrja studier stannar kvar i den sysselsattningen. Varje kommuninvanare som &r
sjalvforsorjande &r en vinst for kommunen, vilket kan motivera den kostnad det innebér att ge
ett icke-tidsbegrénsat stod till dessa individer.

Att ge ett fortsatt stod innebar &ven en trygghet for arbetsgivaren, som var mer benégna att
vaga anstalla. Aven intervjuer som Serus genomfort med arbetsgivare och handledare till
projektdeltagare som antingen har praktik eller som har gatt vidare till anstallning eller studier
har visat pa vikten av stodet fran projektmedarbetare. Nedan foljer nagra citat fran
intervjuerna:

Om malgruppsanpassat stod: ~ - Det kan man saga, for hon gick ut med betyg och
klarade utbildningen! Men jag tror inte hon hade gjort det utan stodet fran
[Praktiksamordnare]. ... Hon hade en bra stodjande funktion nér det kommer till
att klara av narvaron. Det ar svarare for skolan att klara av att stédja den biten.
Det tror jag inte hon hade klarat utan [Praktiksamordnare]. Sa jag tycker att det
var ett jattebra samarbete. ”

” - Forst och framst val av tilltéankt praktikant. Att det finns en tanke med vem som
far vilket arbete. Sen &r det ocksa att deras relation med den personen. Jag tror
att de har praktikanterna har kant sig osékra, daligt sjalvfortroende, och da
galler det, tror jag, att deras handledare peppar och ger dem en trygghet. Att de
inte blir lamnade vind for vag. ”
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” - Det ar att de ar lyhorda och forstaende. Om vi sager att det har den personen
inte kapacitet till, det fungerar inte i var dagliga drift. De ar valdigt bra pa att
medla och foérklara, det har varit jattebra. ”

" - Det fungerar jattebra! Vi har haft kontakt med [Praktiksamordnare] och
[Praktiksamordnare]. Latt att ha med att gora. Flexibel. Spontant att man ringer
varandra om det ar nagot. Hur latt som helst! Hon kommer hit och ar med och
jobbar ndagon dag.”

Eftersom LSS innehaller tio specificerade insatser finns inget lagstod i LSS till att ge fortsatta
insatser nar en person paborjat studier eller fatt en anstéllning (SFS 1993:387).
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) &r dock bredare i sin tillampning och ger kommunen ett
storre tolkningsutrymme och valbarhet kring vilka insatser som erbjuds kommuninvanarna.
Genom stdd i Socialtjanstlagen kan darfor fortsatt stod ges vid anstéllning, studier eller
arbetsinriktade program pa Arbetsformedlingen. Stodet &r behovsprévat av handlaggare pa
kommunens myndighetsfunktion och det ar det individuella behovet som avgor varaktigheten
pa stodet. Det finns ingen maxgrans for hur lange stodet kan fortldpa, utan uppfoljning sker
fortlopande utifran behovet.

4.5 Mojlighetsanstallning

Traditionellt sett har Tranemo kommun tagit emot fa deltagare fran daglig verksamhet i extern
sysselsattning. Detta ar nagot som inte varit unikt i Tranemo kommun utan dven manga andra
kommuner vittnar om svarigheter att placera deltagare i den egna organisationen. Detta var
nagot som projektet hade som ambition att férandra. Tidigt gjordes ett studiebesck i Gavle
kommun som under manga ar arbetat framgangsrikt med att anstélla medarbetare med
funktionsnedsattning i den egna organisationen. Gavle hade satt upp ett mal, 1,5 procent av
anstéllda i kommunen ska utgdras av personer med funktionsnedséttning. Gavle kommun
ville genom detta engagemang ta ett socialt ansvar och som storsta arbetsgivare i kKommunen
vara en forebild for det privata naringslivet att ga i samma riktning. Gavle kommun hade med
denna satsning visat goda resultat, malgruppen hade synliggjorts och den 6kade mangfalden
hade berikat arbetsplatserna.

Projektmedarbetarna holl en presentation med Géavle kommun som exempel for
kommunstyrelsen i Tranemo kommun. Kommunstyrelsen valde att kopiera Gavles exempel
rakt av och tog beslut om att 1,5 procent av anstallda i kommunen ska utg6ras av projektets
malgrupp. Efter vidare arbete pa forvaltnings- och sektionsniva, med HR och i samrad med
Kommunal skapades mojlighetsanstallningarna.

Mojlighetsanstéllning &r en anstallningsform inom daglig verksamhet som ger en mojlighet
till intrade pa arbetsmarknaden, mojlighet till utveckling i sin anstallning, samt majlighet till
sjalvforsorjning for en malgrupp som star langt ifran den ordinarie arbetsmarknaden. For att
fa tillgang till denna anstallningsform maste individen ha ett beslut om daglig verksamhet.
Deltagaren anstalls med stod fran Arbetsformedlingen i form av l16nebidrag. Anstéllningsavtal
skrivs max ett ar i taget och med moéjlighet till forlangning. Avtalsomrade ar Beredskapsavtal,
(BEA).
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En majlighetsanstéllning ska inte ersatta en annan anstalld pa enheten, utan fungera som en
resurs utdver ordinarie bemanning. Arbetsuppgifterna som ingar i tjansten ar av enklare
karaktar och ingar i enhetens ordinarie arbete. Eftersom mojlighetsanstallningarna ar skapade
tjanster utdver ordinarie budget I6nesatts den anstallde utifran kommunens lagsta 16n (se
huvudéverenskommelse for Kommunal). Den anstéllde ingar sedan i den arliga
I6nedversynen.

Mojlighetsanstéliningarna utgdr en egen gren i organisationstradet under Omsorgssektionen;
Funktionsnedsattning; Daglig verksamhet; Majlighetsanstallning. Den anstéllde placeras pa
en enhet inom kommunen. Tranemo kommun valde, likt projektet foresprakade, att lagga
mojlighetsanstallningarna under omsorgssektionen med en egen avsatt budget. Anledningen
till detta ar en 6kad anstallningstrygghet. Skulle tjansterna ligga pa respektive enhet skulle
anstéllningarna vara mycket osékra vid en besparing. Genom att ha en egen budget for
tjansterna kan fler tjanster fortlopa dven vid en besparing. En foérdelning av ansvaret for
anstallningen gors mellan enhetschef pa daglig verksamhet och enhetschef pa den aktuella
arbetsplatsen. Handledare utses pa arbetsplatsen och den anstéllde, samt handledare far
fortsatt stod och handledning fran projektmedarbetarna.

Eftersom en maéjlighetsanstallning inte ar en ordinarie anstallning, ar det 6vergripande malet, i
enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer for daglig verksamhet, att utveckla den anstélldes
mojlighet att komma vidare till en ordinarie anstallning eller studier. Efterlevnaden av detta
mal ska sékras genom SoL-insatsen stod vid anstéllning (se rubrik 4.4 Stod vid anstéllning).

Initialt gick projektmedarbetarna ut pa arbetsplatser och kartlade arbetsuppgifter och skapade
tjanster i samverkan med enhetschef och i samrad med Kommunal. Detta arbetssatt visade sig
dock inte framgangsrikt i en sa pass liten kommun som Tranemo kommun. Underlaget av
deltagare i projektet var sa pass litet och behoven hos deltagarna sa pass komplexa att
projektmedarbetarna inte kunde rekrytera deltagare till tjansterna. Tjénster stod tomma under
lang tid och behoven pa arbetsplatserna hann férandras. Istéllet gjordes en helomvandning. |
motsats till att skapa tjanster och lata deltagaren anpassa sig utifran de krav som tjansterna
staller, skapas nu tjansten utifran deltagarens formaga. Organisation mater individ och inte
tvartom. Vid en fungerande extern sysselsattning inom kommunens verksamheter utreds
mojlighet att skapa en mojlighetsanstallning. Detta sker strukturerat enligt en upparbetad
process som vi dopt till ”Anvand kompetensen ratt”. Denna ar utformad utifran en modell
som anvants inom projektet Fler végar in”, som drevs gemensamt av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Arbetsférmedlingen och Myndigheten for delaktighet. Anvénd
kompetensen ratt innehaller fem processteg, varav steg ett till tre ar en workshop som
genomfors pa arbetsplatsen, steg fyra dr en analys som genomférs av projektpersonal och steg
fem ar en aterkoppling till arbetsplatsen. Nedan féljer en beskrivning av arbetsséttet:

Forst ges en introduktion till ”Anvéand kompetensen rétt”, som innehaller information om
daglig verksamhet, extern sysselséttning, det sociala ansvar som kommunen tagit,
mojlighetsanstallningar, rekryteringsutmaningen inom hélso- och sjukvard, samt begreppet
anvand kompetensen ratt. Darefter foljer en workshop:
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Steg 1: Identifiera arbetsuppgifter. Arbetsgruppen far i uppgift att anteckna alla
arbetsuppgifter de utfor pa post it-lappar. Det kan vara allt fran de uppgifter som ingar i
grunduppdraget till helt andra uppgifter sasom att tomma sopor eller liknande.

Steg 2: Kategorisera arbetsuppgifter. Arbetsgruppen far sedan i uppgift att kategorisera
arbetsuppgifterna utifran ett stoppljus:

e Grona arbetsuppgifter innefattar de som ingar i grunduppdraget eller den egna
professionen.

e Gula arbetsuppgifter innefattar de som inte ingar i grunduppdraget eller den egna
professionen men som &r viktiga i arbetet och behdver utforas av personen sjalv.

e RoOda arbetsuppgifter innefattar de som inte ingar i grunduppdraget eller den egna
professionen men ar viktiga i arbetet och kan utféras av nagon annan.

e Svarta arbetsuppgifter &r saidana som inte har nagon viktig funktion pa arbetsplatsen.

Steg 3: Tidsbestamma arbetsuppgifter. Arbetsgruppen far i uppgift att tidsbestamma de
aktiviteter som de kategoriserat som roda. Det vill séga bedémda tidsatgang och frekvens.

Steg 4: | steg fyra samlar projektmedarbetarna in all insamlad data, berdknar om de
arbetsuppgifter som framkommit kan fylla en mojlighetsanstéllning, samt bedémer kraven
som arbetsuppgifterna stéller och ser om de motsvarar den aktuella deltagarens
arbetsférmaga.

Steg 5: | steg fem ges en aterkoppling till arbetsplatsen. Beslutar man att ga vidare med att
skapa en anstallning sker detta tillsammans med aktuell enhetschef och i samrad med
Kommunal. Den aktuella deltagaren informeras om vad en mojlighetsanstallning innebér och
hur den enskildes situation paverkas av en anstallning.

Genom mojlighetsanstéllningarna har deltagare, som inte hade haft en formaga att ta sig in pa
den reguljara arbetsmarknaden, kommit ut i anstéllning. Framst har detta gallt deltagare med
en intellektuell funktionsnedsattning. Genom att mojlighetsanstallningarna sker utéver
ordinarie budget kan arbetsuppgifterna och kraven helt anpassas utifran den enskilda
deltagarens formaga. For deltagarna har det inneburit mycket att fa en anstallning. Har ar citat
som framkommit i intervjuer som Serus genomfort med deltagare i mojlighetsanstallning:

” - Jag har natt mitt dromjobb! Det betyder jattemycket. Det kanns bra! | 20 ar
har jag haft det som drém, att jobba pa en skola.”

7 - Jag kinner mig glad och sdna saker. Jag vdagar mer.”

For medarbetare och handledare pa arbetsplatserna har det inneburit en ny dimension i arbetet
att ta emot och handleda en kollega med funktionsnedsattning. Det har ocksa gjort att de blivit
avlastade med arbetsuppgifter och kunnat dgna sig at det som ar deras grunduppdrag pa
arbetsplatsen. Har &r ett citat som framkommit i en intervju som Serus genomfort med tva
handledare till en deltagare i mojlighetsanstélining:
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- Sen har hon utvecklats valdigt mycket! Forst praktik sedan anstallning. Hon
var lite blyg i borjan. Lite radd for eleverna och sadar, men nu ar hon mycket
modigare. Hon har utvecklats jattemycket! Det &ar helt otroligt vad hon har vaxt!
Sarskilt efter anstallningen. Da blev det annu mer go i henne. Att hon skulle visa
annu mer vad hon gick for. ... - Vi hoppas att det fortsatter det har projektet. Vi
vill inte forlora X. Hon &r fantastisk! Hon blir som en forebild for andra som
kommer. Ocksa for barnen! Jag tycker att det &r bra att barnen far se att aven om
man dr lite annorlunda sda kan man vara med och jobba!”

Genom att arbeta malinriktat inom kommunen med att formedla syfte, mal och resultat inom
ramen for projektet, tillsammans med inférandet av mojlighetsanstéliningarna, har
malgruppen synliggjorts i organisationen. Det finns en storre ppenhet for att ta emot
deltagare i extern sysselsattning inom kommunens verksamheter. Samtidigt kontaktas aven
projektet kontinuerligt av andra sektioner, da man ser arbetsuppgifter som skulle kunna
utforas av en deltagare inom projektet.

Totalt har fem deltagare haft en méjlighetsanstélining under projektet. Tre anstallningar ar
pagaende. En anstallning har avslutats av personliga skal och en anstéllning har avslutats pa
grund av organisationsforandringar pa arbetsplatsen, som inneburit att tillrackligt
handledarstdd inte kunnat ges.

4.6 Samverkan

Tranemo kommun har varit ensam projektagare av Trappstegsmodellen. | projektet har
samverkan skett internt med myndighetsfunktionen, daglig verksamhet, LSS-boenden, sociala
stodteamet, arbetsmarknadsenheten och HR. Vid skapande av méjlighetsanstéllningar har
Kommunal varit involverade for samrad. Den externa samverkan som varit av stor vikt har
skett med Forsékringskassan. Har finns nu en upparbetad kontakt med en samordnare som
kan vagleda i generella fragor. Dessutom finns en god relation till den lokala handlaggaren for
aktivitetsersattningsarenden. Inom Arbetsférmedlingen finns inte langre nagon lokalt
forankrad handléaggare. Dock har projektet en handlaggare for 16nebidrag som &r ansvarig for
samtliga beslut gallande I6nebidrag vid mojlighetsanstallningar.

Intern samverkan inom kommunen har gett god spridning av projektets syfte, mal och
genomforande. Det har underlattat att exempelvis placera deltagare pa extern sysselsattning
nar det finns en kdnnedom om projektet och arbetssatt. Det finns en tillit till att placeringen
foljs upp och att handledare och deltagare far det stod som behdvs. Den externa samverkan
har varit mycket viktig for att utarbeta arbetsprocesser och floden. For att kunna utforma det
egna arbetssattet pa ett effektivt sétt ar det viktigt att ha god kdnnedom om
samverkanspartners och deras organisation. Samverkan flyter ocksa pa mycket battre nar
samverkande funktion har en insyn i arbetssatt och en forforstaelse for vad projektet arbetar
med och vill uppnd. Aven externa samverkansparter lyfter betydelsen av samverkan. Sa har
svarar Forsakringskassan i en intervju med Serus:

- Jag ar bara valdigt, valdigt glad 6ver att vi fick mojlighet att vara med!
Valdigt bra framfor allt for personen. Generellt nar jag tittar sa kan jag se att det
inte ar helt ovanligt att man startar upp nagonting. Arbetstraning eller praktik
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eller s&, och sen har man glémt att det fanns en instans till, som ar den som
betalar ut ersattningen till personen. Det kan ju bli sa att man blir
aterbetalningsskyldig! Sa for individen ar det jatteviktigt att vi har goda
samarbeten, sd att vi inte kommer in pad slutet. Sd det dr en jdttestor vinst!”

4.7 Projektets framgangsfaktorer

Genom forstudien ”Arbetsmarknadsinriktade insatser for personer med beslut om daglig
verksamhet” har projektet fran start haft en tydlig och val genomarbetad projektidé. Hela
organisationen, bade ledning och medarbetare, var eniga om att ett omfattande
utvecklingsarbete krévdes for att mota nya behov och den utveckling som skett inom daglig
verksamhet. En gemensam problemforstaelse ar en viktig grund nér ett utvecklingsarbete
startar.

Under projektet har bade stora delar av projektgruppen forandrats och i styrgruppen har
samtliga personer bytts ut. Det som dock levt kvar dver tid ar ett stort engagemang.
Projektmedarbetarna har under hela projektet varit mycket engagerade och brunnit for de
fragor som projektet arbetat med. Samtidigt har ledningen visat ett stort intresse och en hig
tillit till projektet. Dess goda resultat bade pa individ- och organisationsniva, samt pa ett
ekonomiskt plan, har engagerat bade verksamhets-, sektionsledning, samt politiska
representanter att stodja projektet i utvecklings- och implementeringsprocessen. Aven
samordnare pa Forsakringskassan har lyft i intervju med Serus, att forankring i
kommunledningen &r en av projektets framsta framgangsfaktorer.

Att arbeta i en liten kommun som Tranemo med knappt 12 000 invanare, kan innebéra
utmaningar, bade vad galler rekrytering och kompetensférsorjningsbehov. Dock har det ocksa
sina fordelar. Beslutsvégarna &r korta och spridning av projektet i organisationen har
underlattats. Dessutom dar kommuninvanare och deltagare i projektet kanda inom
organisationen.

En framgangsfaktor ar ocksa att projektet redan fran borjan haft som ambition att bygga upp
arbetssatt och metoder som gar att bedrivas inom ordinarie budget. Istéllet for att under nagra
ar satsa pa malgruppen med extra insatser har karnan i projektet varit att bygga upp
langsiktiga arbetssatt, som bygger pa tydliga strukturer och processer. Arbetssatt och metoder
som ar tillgangliga och anpassade utifran deltagarnas behov och samtidigt anvandarvanliga,
effektiva och inte bygger pa personbundenhet.

Det som gjort att delar i projektet, sdsom majlighetsanstéllningar och stod vid anstallning
kunnat genomforas handlar ocksa om installningen hos ledningen i Tranemo kommun. Istéllet
for att tanka i stuprdr, ser man utanfor boxen. Det som kan innebéara en extra kostnad for en
verksamhet kan gynna en annan. Utgangspunkten har hela tiden varit kommuninvanarens
basta i fokus. Att ha kommuninvanare som mar bra och ar inkluderade i samhallslivet och
arbetslivet gynnar alltid kommunen i stort.
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5. Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Under projektet har pandemin paverkat mojligheterna till externa kontakter och spridning av
projektet. Pandemin startade i slutet av projektets genomférandefas, nér projektet var i ett
skede dar spridning av arbetssatt och resultat var som mest aktuellt. Det som genomforts &r att
projektet presenterats som ett av flera goda exempel under ett av ESF:s event i Nassjo tidig
var 2020. Projektet har ocksa haft en nara samverkan med FoU Sjuhérad och héar har projektet
presenterats for Sjuharadskommunerna. Dértill har projektmedarbetarna ingatt i ett natverk
med praktiksamordnare inom Sjuharadskommunerna som arbetat mot daglig verksamhet.

Enskilda presentationer har hallits for kommuner som visat intresse, samt for Public Partner
som arbetar som konsult at offentlig sektor. Verksamhetschef for Funktionsnedsattning och
socialt stod, samt socialchef i Tranemo kommun ar ocksa viktiga personer for projektets
spridning, genom att de marknadsfor projektet i olika motessammanhang med andra
kommuner.

Horisontella principer blir en naturlig del i presentationerna. De horisontella principerna har
genomsyrat projektet och det utvecklingsarbete som skett inom ramen for projektet. Darfor
vavs jamstalldhetsperspektiv, tillganglighetsperspektiv och icke-diskriminering in vid
presentation av arbetssatt och material. Kunskap om horisontella principer har ocksa spridits
inom den egna organisationen, framforallt till medarbetare inom daglig verksamhet.

Projektet har slutredovisats genom en spridningskonferens i Trandngskolans aula i Tranemo.
Vid spridningskonferensen fanns mojlighet till mingel med projektmedarbetare och en
presentation av projektets bakgrund, innehall och maluppfyllelse hélls. 1 samband med
spridningskonferensen gjordes aven en film som kommer anvéndas som marknadsféring av
projektets resultat. Spridningskonferensen visade ett stort intresse och totalt deltog cirka 60
personer fran Tranemo kommun och 6vriga sjuharadskommuner.

6. Uppfdljning och utvardering

For att kunna bestamma riktningen pa ett projekt, nasta utmaning att ta sig an och effekten av
det utvecklingsarbete som genomforts ar uppfdéljning och utvéardering mycket viktigt. Nedan
foljer en beskrivning av hur projektet anvént sig av externa utvérderare och vilka metoder for
utvardering som anvénts internt inom projektet.

6.1 Externa utvarderare

Som extern utvarderare har Serus anlitats. Serus har utvérderat projektet genom observationer
och intervjuer. Serus har under projektet aterrapporterat genom fyra PM och en slutrapport.
Den aterkoppling som skett via Serus har varit mycket vardefull for projektet. Den har gett
stod i val av forbattringsomraden att arbeta med och feedback pa om de forbattringar som
genomforts har gett 6nskat resultat. Serus har ocksa varit en extern dialogpart for att fora
diskussioner kring projektet. Upplagget for hur uppféljning och utvardering ska utformas har
skett i dialog. Serus har foreslagit metoder och innehall, samtidigt som projektmedarbetare
lyft vilka delar de i dagsléget sett som mest aktuella att félja upp och utvérdera for att komma
vidare i arbetet. Stodet fran Serus har varit en stor resurs for projektet. De PM och den
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slutrapport som skrivits har ocksa varit av stort intresse for styrgruppen, som upplever att de
gett en god bild av projektet.

Utover Serus har projektet haft ett avtal med FoU Sjuhérad. FoU Sjuhdrad har likt Serus
genomfort observationer och intervjuer, dock med framsta fokus pa horisontella principer.
FoU:s aterkoppling har skett via samtal med projektpersonal och i en rapport om projektets
arbete med horisontella principer (Se bilaga 4). Att ha stodet fran FoU Sjuhéarad som
komplement till Serus har varit utvecklande for projektet. FoU har i sitt uppdrag &ven haft en
konsulterande och handledande roll, samt hallit i bokcirklar och utbildning i horisontella
principer.

6.2 Intern utvérdering

Projektet har sett vikten av att tydligt kunna folja det utvecklingsarbete som genomforts. For
att arbeta systematiskt har forbattringstavla inforts. Forbattringstavla ar en strukturerad metod
for att arbeta med forbéattringsarbete i verksamheten (Gronblad, 2016). Genom inférandet av
forbattringstavlan har projektet fatt en 6verblick over vilket arbete som &r igang. Samtidigt
genomfors forbattringsarbetena strukturerat, genom att forbattringsmodellen (Region
Jonkopings Lan, 2018) anvands. Allt forbattringsarbete genomfors och dokumenteras utifran
stegen, planera, gora, studera och agera. Det gor att det alltid finns en tydlig
problembeskrivning, uppsatta mal for forbattringsarbetet och direkt en plan for uppfoljning
och utvardering. Dokumentationen gor det enkelt att i framtiden ga tillbaka och forsta varfor
arbetsséatt och processer ser ut som de gor. Samtidigt har dokumentationen varit ett bra
underlag for verksamhets- och sektionsledning att kunna ta beslut.

Den interna och externa utvérderingen har synkroniserats. Problembilder som beskrivits i den
externa utvarderingen har fangats upp och arbetats med internt. Den dokumentation som
gjorts har delgivits extern utvérderare. Extern utvérderare har sedan kunnat ge en objektiv bild
och utvérdering av effekten av forbattringsarbetet.

7. Anvandande av resultat

Projekt Trappstegsmodellen genomfordes under en period med flera chefsbyten pa viktiga
poster for projektet inom kommunen, samtidigt har projektgruppssammanséttningen skiftat
over tid. Darutdéver kom Coronapandemin. Att projektet trots detta kunnat genomféras och
visat god maluppfyllelse tyder pa en styrka inom projektet. Det paverkansarbete som
genomforts i olika led inom den egna organisationen har levt kvar och legat till grund for
viktiga beslut, &ven om det tagit langre tid. Aven arbetssatt inom projektet har varit sa pass
strukturerade och tydliga att arbetet kunnat fortlopa trots forandringar i projektgruppen.
Sammantaget visar detta goda forutsattningar for implementering av projektet i den ordinarie
verksamheten.

Ambitionen for projektet har hela tiden varit att bygga upp arbetssatt och metoder som ska
kunna implementeras i den ordinarie verksamheten. Initiativet till projektet togs, da man sag
brister i den ordinarie verksamheten. Den var inte anpassad utifran det aktuella behovet hos
malgruppen. Syftet med att starta projektet var saledes att under en period anvanda 6kade
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resurser for att bygga upp arbetssatt och metoder som sedan kunde implementeras med de
resurser som finns i den ordinarie budgeten.

Projektet bestar av fyra storre delar, forandrad arbetsprocess, nya material och struktur for
moten, SoL-insatsen stdd vid anstélining och mgjlighetsanstéliningar. Samtliga fyra delar
kommer implementeras i sin helhet. Daglig verksamhet omorganiseras i samband med
implementeringen av projektet. Istallet for att arbeta i sju mindre enheter med olika inriktning
kommer verksamheten delas upp i tva enheter. Ett aktivitetscenter som arbetar med aktivitet
som redskap for att skapa dagliga rutiner, en meningsfull vardag och bidra till personlig
utveckling for deltagarna, samt ett arbetscenter som arbetar med arbetsforberedande insatser,
bade i egen verksamhet och genom extern sysselsattning. Projektets delar kommer
implementeras i arbetscenter. Arbetscenter kommer besta av tva baser med olika inriktning.
Gemensamt kommer vara att de arbetsuppgifter som erbjuds kommer vara i ndra samverkan
med privat naringsliv eller kommunala verksamheter. Det kommer finnas en tydlig
utvecklingstrappa (se bilaga 2, sida 2) dar deltagarna kan ta steg, utveckla sin arbetsformaga,
bli mer sjalvstandiga, narma sig den reguljara arbetsmarknaden och aven fa fortsatt stod vid
studier, anstallning eller deltagande i arbetsinriktade program pa Arbetsférmedlingen.

Arbetsforberedande insatser kommer erbjudas i egna lokaler, med standig ndrvaro av intern
handledare. Extern sysselsattning med extern handledare och praktiksamordnare fran daglig
verksamhet som gor kontinuerliga uppféljningar kommer fortlopa enligt projektets arbetssétt.
Som ett mellansteg mellan den egna verksamheten och extern sysselsattning kommer
foretagsgrupper skapas. | en foretagsgrupp arbetar deltagarna i grupp pa en extern arbetsplats
med stéd av intern handledare fran daglig verksamhet.

Stod vid anstallning kommer kunna erbjudas deltagare som en SoL-insats vid studier,
anstallning eller arbetsinriktade program pa Arbetsformedlingen. Den handledare som tidigare
handlett deltagaren pa daglig verksamhet kommer fortsatt st& for det stodet. Aven
mojlighetsanstallningar kommer implementeras och erbjudas deltagare vid fungerande praktik
inom kommunal verksamhet.

Vad géller aktivitetscenter kommer dven ett forbattringsarbete paborjas dar for att skapa en
modernare verksamhet. Har kommer delar av projektets arbetsprocess och material anpassas
for att passa malgruppen. Samtidigt kommer vi dven i denna verksamhet arbeta for 6kad
delaktighet i samhallslivet, en storre 6ppenhet mot allménheten och ett ndrmre samarbete med
externa arbetsplatser.

Nationellt sett har man identifierat att manga verksamheter byggts upp ur ett
omsorgsperspektiv. | verksamheterna arbetar ofta underskoterskor, som har god kunskap i att
ge omsorg. Dock saknas i manga fall ett malinriktat utvecklingstank. Som en foljd av de
resultat som projektet uppnatt kommer arbetsséttet till viss del fortsatta spridas inom den egna
organisationen och dven utat. Ett arbete ar paborjat inom gruppboenden och servicebostader,
dar man ser hur man pa bésta sétt kan organisera enheterna och bygga upp arbetssitt for att de
boende ska fa goda forutsattningar att utvecklas. En person som far beslut om gruppbostad vid
20 ars alder, kanske inte behover den boendeformen livet ut, utan kan eventuellt med rtt stéd
klara en servicebostad efter ndgra ar. Har talas internt &ven om en boendetrappa, att kunna
gora en boendekarriar.
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FoU Sjuhadrad kommer foljeforska det fortsatta utvecklingsarbetet inom verksamhetsomradet
Funktionsnedsattning och socialt stod. Det kommer ske som ett kommundvergripande projekt
dar dven Vargarda kommun kommer inga. Foljeforskningen kommer ha stodassistentens roll
som inriktning och omsorg kontra utveckling i fokus.

Awven Serus har i sina PM gett projektet goda forutsikter for implementering. | PM 3 fran
februari 2020 skriver Serus:

“Mycket har hdnt sedan Trappstegsmodellen startades. Projektmedarbetarna har
blivit tryggare i sina roller och fokuserar mycket pa utveckling och
implementering. ... For Tranemo kommun kan vi konstatera att
Trappstegsmodellen kan ses som en metod med mycket goda moéjligheter att
implementeras rakt av in i kommunens verksamhet. Vissa delar av projektet &ar
redan implementerade och arbetas med att fa in i ordinarie verksamhet. Aven om
metoden som helhet inte har anammats fullt ut har flera delar i modellen
inspirerat den ordinarie verksamheten, medan vi ar évertygade om att andra
delar kommer inspirera till fordndrat arbetssdtt dven efter projektets slut.”

| PM 4 fr&n mars 2021 skriver Serus:

"I stort dr projekt Trappstegsmodellen vil forberett for implementering. Det dr pd
manga vis naturligt att implementera projektet da det i hog grad kan fortsatta
fungera pa samma sétt i ordinarie verksamhet. Idag ar det tva personer som
arbetar i projektet, och efter projektets slut kommer troligtvis endast en av dessa
vara kvar. Med tanke pa den administration och det arbete som kréavs utGver den
operativa verksamheten med deltagare i ett projekt beddmer medarbetarna att
detta inte kommer innebdra sdrskilt stora fordndringar fran projektets insatser.”

8. Kommentarer och tips

Infor framtida projekt vill vi ge som rekommendation att gora ett grundligt forarbete. Ha en
tydlig projektidé, syfte och mal, som ar val forankrat i organisationen. Arbeta utifran enkla
strukturer och bygg upp effektiva arbetssatt som ar realistiska att implementera i den ordinarie
verksamheten. Utnyttja kompetens som finns i verksamheten och tveka inte infor att kontakta
andra liknande organisationer, samverkanspartners, eller personer med expertkunskap. Var
upplevelse &r att manga valdigt garna delar med sig av goda exempel och vill ha en spridning
av fungerande arbetssétt. Likasa ar manga samverkansparter intresserade av att ha en dialog,
da det dven gynnar deras arbete, nar arbetssatt och processer byggs upp for att komplettera
varandra.

For att implementera ett nytt arbetssatt ar det ocksa viktigt att hela organisationen ar
engagerad. Att ga fran en drivande enhetschef till en engagerad organisation ar nagot som
gynnat projektet. Tank ocksa pa den interna och externa spridningen. Genom ambassadorer
som talar gott om projektet har mycket arbete underlattats och placering av deltagare i extern
sysselsattning gynnats.
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Anpassa ocksa arbetssatt efter storleken pa den egna organisationen. Vissa metoder ar
uppbyggda i kommuner av annan storlek och anpassade efter deras behov och forutsattningar.
Under projektet har vi markt att vi maste tanka om och anpassa delar utifran de forutsattningar
vi har i en mindre kommun.

Det ar ocksa viktigt att ha en transparens i projektet och vara ute och informera. Det behévs
en forankring i problembeskrivning och riktning for arbetet fran verkstallighet till ledning. En
brist som uppmarksammats i projektet ar att manga diskussioner forts i styrgrupp och beslut
har tagits pa sektions- eller forvaltningsniva. Nar implementeringen sedan ska ske behéver
man backa ett par steg da verkstalligheten inte har samma forforstaelse och ar redo att paborja
arbetet. Ledingen &r viktig for att kunna ta beslut och fa mandat att genomfora
organisationsforandringar, men forankringen i verkstalligheten ar minst lika viktig. Det récker
inte att ha en engagerad ledning och hoga visioner langt upp i organisationen. Allt realiseras i
verkstalligheten, det &r hér insatserna som ska skapa varde och kvalité i verksamheten utfors,
att fa med de medarbetarna som arbetar héar i ett tidigt skede ar mycket viktigt. Denna del
hade kunnat utvecklas och genomforts pa ett battre satt inom projektet.

Ett sista tips ar att vaga testa, vaga utmana gamla arbetssatt och tankebanor. Ett projekt ger

mojlighet att testa nytt, utvardera och justera. Ta den chansen och anvand externa utvarderare
for att folja upp om det forbattringsarbete som genomfors ger den effekt som efterstrévas.
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Bilaga 1: Stress- och belastningsmodellen

lllustration:
Madelen Lindgren, MadeByLen
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Bilaga 2: Processkartor
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Bilaga 3: Material for samtal

Exempel pa material inspirerat av Samtalsmattan:
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Bilaga 4: FoU:s rapport Horisontella principer

Horisontella principer
Forfattare: Sara Bremer Gagnesjo

HORISONTELLA PRINCIPER - EN INLEDNING

En person vander sig till mig och sager att hon har funderat pa det har
med horisontella principer, och fragar om det handlar om att man inte
tittar uppifran och ner pa en manniska som man méter utan rakt pa och
i 6gonen. Att alla ska motas pa samma niva. [gor en horisontell linje i luften
med handen] (féltanteckningar)

Texten &r fran mina faltanteckningar som jag skrev under en av mina observationer
péa daglig verksamhet, en av LSS-lagens 10 insatser.! Personen sa att jag skulle
skriva ner det, sd det gjorde jag. Den har rapporten handlar om horisontella
principer, och personen i faltanteckningen ger en bra sammanfattning pa
innebdrden av begreppet. Denna rapport vilar pa de observationer och uthildningar
som jag har gjort inom daglig verksamhet under aret 2021 och &r skriven inom
ramen for mitt uppdrag pa 20% for FoU Sjuhéarad. Jag hade en ordinarie tjanst pa
en gruppbostad i kommunen, och var redan innan observationerna bekant med den
dagliga verksamheten och dess innehall.

FoU Sjuharads roll i Trappstegsmodellen bestod till en bérjan av att implementera
de horisontella principerna. Detta gjordes genom en bokcirkel med
projektmedarbetarna. Under 2019 - 2020 fordes dven samtal med saval personer
med insatsen daglig verksamhet som projektmedarbetare, for att pa det séttet fa en
fordjupad forstdelse av Trappstegsmodellen. | samband med att projektet skulle
avslutas beslutades fran kommunens sida att arbeta vidare med de horisontella
principerna och det &r det arbetet som den hér rapporten handlar om. Redan i
inledande mdéten som jag hade med projektmedarbetare och chefer samt senare
under mina observationer, mottes jag av en osakerhet kring begreppet horisontella
principer, vilket handlade om svarigheter att koppla begreppet till konkreta
arbetsmetoder. Darigenom skapades mitt uppdrag som blev att ga fran ord till
handling och hjélpa till med att reflektera 6ver principerna med koppling till det
vardagliga arbetet.

Rapporten bidrar med att foresla ett praktiskt arbete som bidrar till 6kad kvalité i
personalens arbete inom den dagliga verksamheten. Langsiktigt kan arbete med de
horisontella principerna gora att personer med insatsen daglig verksamhet kan
starkas i sin individualitet och fa battre villkor pa arbetsmarknaden. Rapporten kan
ocksa bidra som ett verktyg for att dessa personer starks i att skapa sig sjalva och
som de vill, istallet for hur omgivningen vill att de ska vara enligt normen.

! Férordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
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Begreppet Horisontella principer? &r svart att operationalisera, darfor forankrade
jag samtliga principer i normer. Normer finns bakom alla principer och en
medvetenhet och forstaelse kring normer, vad normer &r och hur de aterskapas kravs
for att arbeta med dessa principer. De horisontella principerna gjordes konkreta
genom att jag, i utbildning med personalen inom daglig verksamhet och
Trappstegsmodellen, kopplade dem till normer och presenterade praktiska metoder
kring normer, sa som normkritik.

Definition av horisontella principer

Begreppet horisontella principer ar ett paraplybegrepp som innefattar de tre
principerna icke-diskriminering, jamstéalldhet och tillgdnglighet. Enligt
socialfondsprogrammet ESF ska projekt aktivt arbeta med principerna® som kan
forklaras sa har:

Icke-diskriminering — att inte sarbehandla ndgon i jamforbar situation.

Jamstalldhet — att manniskor ska ges samma makt i samhéllet och i sina

liv oavsett kon

Tillganglighet handlar om att arbetslivet/verksamheten ska vara

tillganglig for alla oavsett funktionsformaga.
Icke-diskriminering handlar om att skapa forutsattningar for ett icke-
diskriminerande arbetsliv for alla oavsett t.ex. kon, sexualitet eller funktionalitet.
Tillganglighet handlar om bade social tillganglighet, som beror attityder och
forvantningar och fysisk tillganglighet som ror den fysiska miljon. Jamstalldhet
beskrivs ofta i termer av man och kvinnor — som ska ges samma makt att forma sina
liv och samma forutsattningar i arbetslivet. Det ar dock viktigt att tdnka pa att
kvinnor och man inte ar enhetliga grupper och att alla inte definierar sig inom
man/kvinna uppdelningen av kon.
Malen for verksamheter inom LSS-lagen handlar ytterst om att de personer som
anges i 81* ska fi “mdjlighet att leva som andra” och att verksamheterna ska frimja
jamlikhet i levnadsvillkor.> Det é&r, i likhet med de horisontella principerna,
jamlikhet som star i centrum. De maktobalanser som fortfarande finns i samhallet
behover utjamnas for att LSS-lagen ska kunna uppfyllas helt och fullt, att arbeta
aktivt med horisontella principer kan langsiktigt verka for att utjamna dessa
maktobalanser.

Syfte och fragestéllningar

Det huvudsakliga syftet med uppdraget och rapporten har varit att operationalisera
begreppet horisontella principer och goéra det konkret i relation till daglig
verksamhets praktiska arbete. Rapporten avser fokusera pa principerna icke-
diskriminering, jamstalldhet och tillgdnglighet och undersoka dessa med
utgangspunkt i hur normer tar sig uttryck inom arbetsvardagen pa daglig
verksamhet. Syftet ar darigenom ocksa att synliggora hur dessa normer aterskapas

2 Om principerna - Svenska ESF-radet

3 Om principerna - Svenska ESF-radet

41 81 anges personkrets

® Lss-lagen 85, Larsson & Larsson (2019:38)



https://www.esf.se/att-ansoka/horisontella-principer/om-principerna/
https://www.esf.se/att-ansoka/horisontella-principer/om-principerna/

samt ge forslag pa hur man kan gora for att framja de horisontella principerna. For
att uppfylla syftet har jag valt att anvanda mig av foljande forskningsfragor:

1, Hur tar sig de horisontella principerna uttryck i personalens praktiska arbete inom
daglig verksamhet?

2, Vilka normer kopplade till de horisontella principerna tar sig uttryck i samspelet
mellan deltagare-personal inom daglig verksamhet? Hur aterskapas dessa normer
och vilka maktobalanser synliggors?

3, Hur kan personalen pa daglig verksamhet arbeta for att framja de horisontella
principerna?

Begreppsanvandning

Jag kommer i rapporten anvénda mig av begreppet normbrytande funktionalitet
eller normat i de fall det &r nédvandigt att stalla olika funktionaliteter mot varandra.
Jag vill med begreppet normbrytande funktionalitet®, likt STIL, betona
sprakforandring som en del i att bekampa diskriminering och maktobalanser. Erika
Wermeling, kommunikationschef pa foreningen STIL?, menar att “begreppet
normbrytande funktionalitet betyder att man fungerar, fast pa ett annat sétt an
normen talar om for oss att man ska.””® Begreppet normat® &r en tankefigur som ar
menad som en motsats till person med normbrytande funktionalitet och
forkroppsligar en kroppsligt och intellektuellt funktionsfullkomlig individ.'® Att
kunna bestimma och diskutera bendmningar innebér att en har en “6verordnad
maktposition”! eller ”definitionsmakt.”*? Oavsett vad personer med normbrytande
funktionalitet kallar sig sjalva ar det viktigt att inte lagga nagon vardering i det,
aven om en sjalv valjer att anvénda andra ord.

Personalen anvander bendmningarna brukare eller deltagare om personer som har
insatsen daglig verksamhet. Jag kommer att bendmna dessa personer for just
person,’3 personalen kommer jag att benamna som personal oavsett yrkeskategori.

6STIL (2015:1)

" STIL &r ett assistanskooperativ och en férening som utvecklar personlig assistans
8 Wermeling 2018

9 Garland-Thomson (1997:8)

10 Sgder& Hugemark (2016:25)

1 Barron (2016:36,50)

12 Barron (2016:36,50)

13 Larsson (2021:70)



GENOMFORANDE

| detta stycke kommer jag redogoéra for metoder kring hur jag har samlat in mitt
material. Forst beskriver jag mitt genomfdrande av observationerna och
utbildningen, varefter jag under rubriken “pandemin paverkan” beskriver vilken
inverkan som Coronapandemin haft pa mitt uppdrag. Avslutningsvis reflekterar jag
kring etik i relation till denna rapport.

Observationer

Med utgangspunkt i hur de horisontella principerna sag ut i personalens vardagliga
arbete, genomforde jag observationer pa den dagliga verksamhetens enheter.
Foresatsen med observationerna var att se hur personalen forholl sig till de
horisontella principerna i det vardagliga arbetet, hur aktiviteter, handlingar och
social samvaro sag ut och, utifran detta, skapa en utbildning for hur de horisontella
principerna kan anvandas. Sammanfattningsvis gjordes 6 observationer pa daglig
verksamhetens enheter: Observation 1: 7 h, observation 2: 4,5 h, observation 3: 4,5
h, observation 4: 4,5 h, observation 5: 4 h och observation 6: 1 h.

Jag har under observationerna stravat efter att inta en sa passiv roll som majligt,
och pé& sd sitt forsokt paverka och stora sa lite som mojligt.t* Under dessa
observationer gjorde jag mina anteckningar med penna och papper. Jag sag det som
mera latthanterligt &n att anvanda en dator som gor ljud ifran sig och som riskerar
att ladda ur. Jag sag ocksa en dator som ett fraimmande objekt i rummet som kunde
dra uppmarksambhet till sig. Nar jag vid ett av tillfallena observerade ett méte mellan
personer och personal foll det sig naturligt att anvanda dator da en personal sjalv
hade en dator med i rummet.

Jag holl mig i periferin da jag gjorde mina anteckningar med papper och penna samt
drog mig undan till tomma utrymmen for att sammanfatta mina iakttagelser. Det
visade sig dock snabbt under observationens gang att det var svart att inte interagera
med omgivningen, for att jag var k&nd sedan innan, och en del av personerna darfor
ville berétta om och visa sina arbetsuppgifter. Dessutom var personal och personer
farre till antalet an vanligt och det var svart att fran periferin fa en fullstandig bild
av handelserna. Deltagandet i personalens dagliga arbete har ocksa gett mojlighet
att stilla frigor, sa kallade “’korta oplanerade samtalsintervjuer.”®

Enhetschef for daglig verksamhet hjalpte mig att komma i kontakt med personalen,
sd att jag innan observationerna genomfordes kunde skicka ut information om syftet
och att deltagandet var frivilligt, att det skulle vara anonymt och att namn pa platser
kommer tas bort. | utskicket informerade jag ocksa om att det insamlade materialet
enbart kommer att anvandas som grund for utbildning och for rapporten i
utbildnings- och utvecklingssyfte samt att det skulle ges mojlighet att 1&sa rapporten
innan publicering.

14 Skolinspektionen: “observation som metod” (2020:3)
15 Kaijser & Ohlander (1998:78)



Utbildning

Tva veckor innan forelasningarna skickades fortydligande information om
utbildningen ut, infor det tredje tillfallet skickade chef for daglig verksamhet ut
informationen.  Informationen vid de 2 forsta utbildningstillfallena berorde
utbildningens syfte samt vilka teman som skulle beroras. Utbildningen var uppdelad
i 3 tillfallen & 3 timmar och utbildningstillfallena hade ca 2-3 manaders mellanrum
- i syfte att deltagarna skulle kunna ges utrymme att reflektera mellan gangerna.
Under alla utbildningstillfallen har jag betonat vikten av att reflektera sjalv éver
normer och hur de aterskapas. En metod for detta som jag foreslog var att fora en
normkritisk loggbok dar hé&ndelser, situationer, utmaningar, problem eller
funderingar kring normer vilka, en som personal stoter pa i sitt vardagliga arbete,
skrivs ner. Loggbokens syfte under utbildningen var att forst reflektera sjalv for att
sedan dela med sig nasta gang om en ville. Jag gav dem ocksa majlighet att skicka
reflektioner till mig via mail, om de ville dela med sig utan att dela med hela
gruppen. Jag fick nagra reflektioner pa att det verkade bra, men detta till trots var
det ingen som ville dela med sig varken infor gruppen eller via mail.

Utbildningen kan dvergripande sammanfattas:

Utbildning 1 — Normkritik/normmedvetenhet- syftet med detta tillfalle var att de
medverkande skulle fa utrymme att reflektera kring egna varderingar och vilka
normer som tar sig uttryck i det dagliga arbetet. En introduktion 6ver vad normer
ar och hur normer och makt ar sammankopplade gavs. Personalen gavs ocksa
mojlighet att reflektera kring hur en kan arbeta med att tydliggora och ifragasatta
normer som paverkar personers mojligheter.

Utbildning 2 — Maktordningar och tillganglighet - syftet med tillfallet var att
fordjupa de medverkandes kunskap kring hur makt kan se ut och vad maktordningar
ar och fungerar. Exemplet funktionsmaktordningen togs upp. Personalen gavs
utrymme att diskutera varierade ord som anvénds for att beskriva personer med
normbrytande funktionalitet och inneb6rden av dem. Tillgédnglighet togs upp som
tema dar den fysiska miljon diskuterades, men ocksa den sociala tillgangligheten
ndmndes med anknytning till stereotypisering av personer med normbrytande
funktionalitet och hur fortryck sett ut ur ett historiskt perspektiv

Utbildning 3 — Férandring och utveckling- syftet med tillféllet var att reflektera dver
sin egen roll i aterskapandet av normer. Vérderingsdvningen Privilege Walk®® eller
Ett steg fram?’ gjordes i syfte att ge personalgruppen en djupare forstaelse for hur
normer kan samverka och pdverka manniskors livsvillkor och hur normer
aterskapas av alla omedvetet. Det gavs ocksa tid for diskussion inom det egna
arbetslaget for att diskutera hur man kan arbeta vidare med detta inom den egna
verksamheten.

16 Bromseth & Darj (2010:237)
17 Bryt (2011: 90)



Pandemins paverkan

Aktiviteter och samvaron pa daglig verksamhet var i tiden for observationerna
starkt paverkat av Coronaldget, vilket innebar att de som gick pa daglig verksamhet
var betydligt farre och hade stdd av en personal vardera. De arbetade dven ihop med
personer som de bodde ihop med — for att minska smittorisken. Personalen uppgav
att de nya grupperna hade effekten att personerna inte interagerade med varandra
lika mycket. Personalen bar munskydd och visir vilket ocksa begransade
interaktionen i synnerhet den icke verbala kommunikationen.

Jag var ute pa alla utom en enhet for daglig verksamhet. Anledningen till att jag inte
var ute pa alla berodde dels pa att tiderna krockade med mitt ordinarie arbete och
pa att Coronalaget gjorde att det fanns begransat med tider da verksamheten tillat
att en obehdrig var dar. Daglig verksamhet hade ocksa varit stangt under var,
sommar och host 2020, bade pa grund av pandemi och av flytt till nya lokaler.

Coronapandemin har ocksa paverkat hur utbildningen har genomforts bade gallande
upplagg och struktur. Istallet for att ses i ett fysiskt rum har tva av
utbildningstillfallen varit digitala. Detta har inneburit att workshops med
varderingsovningar fatt bytas ut mot gruppdiskussioner och individuella
reflektionsévningar. | de enheter dar personalen suttit grupperade vid en skarm har
detta inneburit att jag inte kunnat se dem och jag har inte upplevt att alla haft samma
chans att komma till tals. For att anda gora detta majligt betonade jag fran borjan
att det fanns forum i chatten att skriva men detta blev ocksa svart for enskilda
deltagare att gora da de satt tillsammans med andra.

Jag markte ocksa en tydlig skillnad under det inledande tillfallet da enhetschefer
deltog, att 6vriga personal var mer reflexiva i sina diskussioner och stallde fler
fragor vid det forsta tillfallet da chefer deltog. Jag upplevde vid de andra tva
tillfallena da chefer inte deltog att personalen gav mindre respons. Helt klart har det
digitala paverkat utbildningens kvalité sa till vida att temat normer och normkritik
som beror personliga amnen, blev forpassat till egna reflektioner. Tanken fran
borjan var att gora varderingsdvningar som ger en mer nyanserad bild av
situationerna och dar en kan beméta kénslor. Personalen skulle ocksa vid fysiska
ovningar haft battre valmojlighet och lattare att avboja 6vningen om sa skulle
onskats. | de digitala utbildningstillfallena har media i form av radioprogram och
filmer anvénts som komplement i undervisningen.

Etiska dvervaganden och sjalvreflektion

Att studien &r gjord i ett mindre samhélle innebér att informanterna inte &r lika
anonyma. Detta gor att fingerade namn eller titlar oftast inte racker till. For att
behandla informanterna pa ett etiskt hallbart satt kommer jag inte att namna platser
och som jag skrev i avsnittet om begreppsanvdndning kommer enbart
bendmningarna person och personal anvéndas oavsett yrkeskategori inom daglig
verksamhet. Da jag sedan innan hade en ordinarie tjanst pa en gruppbostad i
kommunen och var bekant med den dagliga verksamheten och dess innehall,
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betydde detta ocksa att manga av medarbetarna och personerna inom daglig
verksamhet kdnde mig sedan innan. En del personal hade jag haft professionellt
samarbete med. Det fanns ocksa nara vanner, f.d. arbetskollegor och bekanta med i
malgruppen for utbildningen. I rollerna som observator, utbildare och forskare gor
jag urval, betonar vissa foreteelser eller osynliggér andra. Mina val baseras pa mina
erfarenheter. Pa sa satt har jag en maktposition dar min tolkning styr innehallet i
denna rapport. Denna form av maktposition forklarar vetenskapshistorikern Donna
Haraway, med begreppet “situerad kunskap.”!® | korthet innebar begreppet att
rapporten inte ska ses som den enda sanna bild av hur horisontella principer maste
tillampas eller tolkas. Rapporten bor istéllet ses som ett bidrag och en process for
att arbeta aktivt med de horisontella principerna.

18 Haraway (2008[1991]:.233, 243)
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TEORETISKA BEGREPP OCH FORSKNING

Syftet med denna del &r att presentera bakgrunden till varfér de horisontella
principerna behdvs. Har presenteras ocksa den teori som &r bakgrunden till
principerna jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering. Inledningsvis
beskriver jag den syn pa makt som rapporten utgar ifran, for att sedan beskriva vad
som menas med normer. Principerna gar in i varandra och beror alla de
nastkommande avsnitten om kdn och genus, funktionsmaktsordningen och
intersektionalitet. Detta avsnitt avslutas med en presentation av forskning som finns
inom omradet och som jag anvander mig av i undersokningen av materialet.

Relationellt perspektiv pa makt

Det perspektiv pa makt som finns i denna rapport, bygger pa en relationell idé pa
makt dar maktrelationer ses finnas Gverallt omkring oss. *° Ett relationellt perspektiv
pa makt bygger pa synséattet att makt finns i alla situationer och darmed i alla
relationer dar den verkar i varierande grad.?® Ur detta perspektiv ar det inte en fraga
om makt finns eller inte, utan en fraga om hur den hanteras och tar sig uttryck. Vi
har olika positioner och olika forutsattningar nar vi moter en annan manniska. |
samspel med andra manniskor ar det darfor viktigt att vara vaksam pa nar vi ar i
overlage.

Makten finns ocksa i vara kroppar, dar ett exempel ar att kategorisera manniskor i
system. 2' De svenska diskrimineringsgrunderna kon, konsidentitet eller
konsuttryck, alder, etnicitet, religion, sexuell laggning, funktionalitet och klass?
kan ses innehalla kategorier dar det finns starka normer hur en forvantas vara och
bete sig for att inte riskera utsattas for diskriminering. Individerna inom dessa
kategorier har olika levnadsvillkor och inflytande i samhéllet och man kan
omnéamna det som strukturell makt. Att ha mycket inflytande och goda livsvillkor i
samhéllet, kan innebdra att man &r priviligierad och det &r ofta dessa grupper som
satter pragel pa hur andra manniskor ocksa bor leva sina liv. Pa sa satt kan normer
skapas.
Normer och normkritik

Normer kan beskrivas som skrivna eller oskrivna regler som handlar om alltifran
hur vi ska leva och se ut till hur vi bor bete oss i t.ex. mataffaren. Normer kan vara
positiva och vagledande, men ocksa socialt begransande - vilket kan leda till
uteslutning nr ndgon skiljer sig frdn normerna.?® ”Det normala” skapas genom att
det satts i kontrast till ndgot annat - “det avvikande?* dér de som foljer normen
kan vérdera, bendmna och avgora i vilken utstrackning det avvikande ska tolereras

1° Foucault, (2002[1978]:103)

2 Foucault, (2002[1978]:103)

21 Bylund (2016)

22 www.jamstall.nu

23| ena Martinsson: Vad &r en norm? - YouTube
% Foucault (2002[1978]:83)
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eller ej. Detta gors ofta omedvetet. Det galler saval pa individuell- som
organisations- och samhallsniva.

Forestallningar om vad som &r normalt och onormalt kan vara specifika for en plats
eller grupp medan andra kan vara liknande 6ver hela varlden. Ett exempel &r
konsnormer som paverkar t.ex. vara forvintningar kring hur “en riktig” kvinna eller
man dr, bor ser ut och bete sig. Vilka normer som géller varierar bade utifran
sammanhang och kan férandras éver tid. Ett exempel pa detta &r hur normer kring
fargen rosa forandrats. Idag anvands fargen for att konskoda klader, men det var
forst under 1900-talet som farger borjade konskodas. Pojkar kladdes under borjan
av 1900-talet oftast i rosa och flickor i blatt — alltsa motsatt hur normerna ser ut
idag.?®

Normer gor det lattare for den som passar in och svarare for den som inte passar in.
P& sd sitt kan normer skapa och uppratthalla ojamlikhet.?® Ojamlikhet paverkar
sjalvfortroendet och ger 6kad psykisk ohalsa. Ett exempel pa hur det kan ta sig
uttryck ar minoritetsstress,?’ en stress som minoritetsgrupper (alltsé grupper som i
stor utstrackning bryter mot normer), ofta lider av dd de hela tiden maste vara
uppmarksamma pa hur andra manniskor uppfattar dem. Att vara utanfor normen ar
inte alltid nagot som &r synligt for omgivningen. Ett sadant exempel &r att ha en
funktionsvariation som inte syns. Hugemark och Gronvik presenterar begreppet
”passing,” vilket innebir “att passera som ‘normal’.”?® Begreppet kan anvéndas for
att beskriva hur personer utanfér normen kan passera som innanfér normen och
slippa tdnka pa hur andra manniskor uppfattar dem.

| takt med att manniskor ifrdgasatter normer och satter politisk press, granskar vilka
normer som ar till hjalp for oss och vilka som skadar oss, férandras normer och
lagar tillkommer. Ett exempel &r diskrimineringslagen.

Metoden normkritik innebar att normer blir mer synliga och att de skillnader som
normer skapar synliggors. Normkritik handlar om att sétta fokus pa makt och att fa
syn pa och ifrdgasatta de normer som paverkar uppfattningar om vad som é&r
“normalt.”?® Normkritik kan ses som ett verktyg: genom reflektion kan
verksamheter skapa egna forutsdttningar till férandring av strukturer. Denna
forandring sker genom att en lar sig att se makten kopplat till normen och pa sa satt
lar sig forsta hur manniskors forutsattningar skiljer sig at.

Kdn och genus

Alla personer far ett kon tilldelat vid fodseln, antingen flicka” eller ”pojke,” sedan
ar det oftast sa att de tva konen skiljs at i val av klader, leksaker men ocksa vilka

%5 Ambjornsson (2011)
26 Fatta forklarar normer och makt
27 psykologen Hanna Wallensteen om minoritetsstress

28 Hugemark & Gronvik (2016:64)
2% Normkritik | Jamstéll.nu
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forvantningar som finns pa individerna. ”Begreppet genus anvands ofta for att
betona det relationella och foranderliga i maskulinitet och femininitet vad galler
estetik, kroppar och makt.”*® Generellt ger det tilldelade kdnet “pojke” mer
inflytande och makt i samhillet” 3! och stereotypa uppfattningar om mannen som
aktiv och kvinnan som passiv lever fortfarande kvar.®? Detta kallas for tvakénsnorm
och beskriver hur manniskor blir indelade och sedan ocksa oftast delar in sig sjalva
i tva: feminina kvinnor och maskulina méan som pa grund av invanda normer antas
komplettera och begara varandra.®® Detta leder till heteronormativitet — en
maktordning dar tvasam heterosexualitet framstalls som det sjalvklara séttet att
leva.3* Ett begrepp, som ofta anvands om dem som valjer att leva hela livet efter det
kon de blivit tilldelat vid fodseln, utifran de normer som givits, ar cisperson. Den
som véljer att leva utanfér dessa normer kallar sig ofta for icke-binar (att en varken
definierar sig som kvinna eller man) eller transperson.

Funktionsmaktordning

Den obalans i makt som finns gentemot personer med normbrytande funktionalitet
ar bade historisk och samtida och har bildat en maktordning som brukar kallas for
funktionsmaktsordningen.®® Denna maktordning “handlar om alltifran hur vi bygger
vara stader till vilka berattelser som far komma fram i media”3® Vissa kroppars
funktionsformaga har gjorts till norm fér hur tex. stadsplanering, lagar,
utbildningar och arbete ar utformat i samhallet.3” Det finns forestallningar om vad
maéanniskors kroppar ska kunna gora och vissa typer av kroppar och kognitiva
formagor gors avvikande och har svérare att passa in i samhéllet och i arbetslivet.
En konsekvens av funktionsmaktordningen ar ocksa ableism eller funkofobi som
det ocksa borjat kallas. Ableism hénvisar till ett “nétverk av praktiker och
processer.”® Ett exempel & hur personer med normbrytande funktionalitet
forminskas och t.ex. ndr en vuxen person bemdots som ett barn.

Ett annat exempel pa hur maktordningen kan visa sig ar via spraket och vilka
begrepp som anvéands till att bendmna personer som omfattas av LSS-lagen. Manga
forskare inom detta omrade har pa senare tid t.ex. diskuterat att begreppen
funktionshinder eller funktionsnedsattning, utgar fran kroppen som ett hinder eller
en nedsattning®® och att det, om de anvénds, ar viktigt att papeka att -hindret eller
-nedsattningen sker i relation till omgivningen och att det inte ar individen som ar
ett hinder eller nedsatt.**

30 Dahl (2016:17)

31 Dahl (2016:17)

32 Ambjdrnsson (2006:111)

33 Alm, Bremer, Nord & Schmitt (2016:62)
34 Alm, Bremer, Nord & Schmitt (2016:62)
3 Christine Bylund, (2016)

36 Christine Bylund (2015)

37 McRuher, (2006); Bylund, (2016).

3 Bylund (2020)
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Brister i tillganglighet praglar manga arbetsplatser och hindrar arbetsféra personer
med normbrytande funktionalitet fran att fa anstallning. Pa grund av att det &r svart
for manga med normbrytande funktionalitet att fa arbete sa finns LSS och daglig
verksamhet, dar annars arbetsfora personer far utféra arbete mot betydligt lagre
ersattning an vad en normat skulle fa for en liknande syssla.

Alla personer inkluderas i diskrimineringsgrunderna kon, konsidentitet eller
konsuttryck, alder, etnicitet, sexuell laggning, funktionalitet och klass*2, men att
utdefinieras som en person med normbrytande funktionalitet kan detta ocksa
innebara mangdubbelt fortryck.*?

Intersektionalitet

Begreppet Intersektionalitet kommer fran engelskans intersection, som kan betyda
vagkorsning och anvands for att synliggdra att flera normer samverkar och &ven
forstarker varandra i system. Begreppet ar en del av den rorelse som forstar kon,
sexualitet, funktionalitet osv, som ndgot som gors** snarare 4n som fasta kategorier
som nagon ar eller har.*® Intersektionalitet ar ett satt att beskriva att de olika
diskrimineringsgrunderna inte ar enskilda maktordningar som kan forstas
oberoende av andra. En intersektionell undersokning kan exempelvis visa hur
sarskilda satsningar pa vissa malgrupper, som personer med normbrytande
funktionalitet, inte tar hansyn till att de kan bryta mot flera normer an
funktionsnormen samtidigt och darfér kan ha behov som kraver kombinerade
insatser.*®

En person med normbrytande funktionalitet som t.ex. &r vit, heterosexuell och har
en medelklassbakgrund, kan ha storre méjlighet att ”leva som andra”’ an en person
med liknande funktionalitet, som inte foljer de normerna. For att undersdka hur
dessa maktobalanser visar sig och hur de kan hanteras kan begreppet
intersektionalitet anvandas. | denna rapport har intersektionalitet anvéants som ett
sétt att undersoka hur normer kommer till uttryck i de exempel fran observationerna
och utbildningen som jag kommer ta upp i resultatdelen.

Forskning

Daglig verksamhet i en svensk kontext som beror fragor kring jamlikhet, normer,
intersektionalitet och relationell makt ar ett underforskat omrade. Daremot finns det
vetenskapliga studier och rapporter som berdr narliggande teman. | den nyutkomna
avhandlingen Being who one wants: constructing participation within discourses
of (dis)ability (2021) har Eric Svaneldv intervjuat personer inom daglig verksamhet
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kring begreppet delaktighet. Svanel6v lyfter fram att personer normaliseras inom
LSS daglig verksamhet. Svanel6vs forskning &r viktig i relation till denna studie
eftersom studien belyser hur “maktrelationer gor réster svarare att uttryckas och
kan minska individers méjligheter att uttrycka en egen &sikt.”*® Svanel6v utgar
ocksa ifran ett relationellt perspektiv pa makt, dar han menar att manniskor blir
kategoriserade som avvikande eller funktionshindrade i relation till normer.*® Jag
ser darfor hans forskning som en viktig utgangspunkt i denna studie.
Funktionsnormer och maktrelationen normal/avvikande ar ocksa nagot som
Elisabeth Olin och Bibbi Ringsby Jansson tar upp i FoU-rapporten "Unga med
funktionshinder pa vég ut i arbetslivet — En utmaning for vilfirdssystemet” (2009).
De menar att "ménniskor med intellektuella, psykiska och/eller neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar ofta befinner sig i grénslandet mellan det normala och
avvikande.”® Deras rapport blir relevant eftersom de diskuterar hur enformiga
arbetsuppgifter kan péaverka personers majligheter.>! Nar det galler samspelet
mellan personal och personer med normbrytande funktionalitet kommer
avhandlingen Sjalvbestammande i LSS En villkorad rattighet for personer med
intellektuell funktionsnedsattning_(2021) av Susanne Larsson vara en viktig
referens. Larsson har gjort observationer inom daglig verksamhet och undersokt
samspelet mellan personal och personer med fokus pa sjalvbestammande och menar
att personal riskerar positionera deltagare som “ett objekt for stod.”®? Larsson
poangterar ocksa att personal inom LSS verksamheter maste tanka pa att inte utga
”ifran vad de anser dr normalt.”>® Denna diskussion som blir relevant att inspireras
av i denna rapport. Nar det gallde att underséka hur normer kopplade till
horisontella principer uttrycks i samspelet mellan person och personal inom daglig
verksamhet gav ocksa antologin Bara funktionshindrad?- funktionshinder och
intersektionalitet (2016) viktiga infallsvinklar. Hugemark och Gronvik skriver i
kapitlet “’sexualitet och funktionshinder” bland annat om hur normbrytande
personer har strategier for att, som de kallar det, ”passera som 'normal’.”®* Detta
begrepp kommer till anvandning i undersokningen av materialet med koppling till
funktionsnormen. 1 samma antologi skriver Karin Barron 1 “koén och
funktionshinder” (2016) om sporten som viktig arena for normalisering av
maskulinitet for personer med normbrytande funktionalitet.>®> Denna infallsvinkel
ar ocksa relevant da jag undersoker hur normer kring funktionalitet och kon
samverkar och paverkar varandra.

Inom kontexten socialkontoret beskriver Jakobsson och Martinell Barfoed i sin bok
socialt arbete och pappersgéra (2019) hur dokument som anvdnds som
standardiserade mallar riskerar att skapa en last samtalsinteraktion.*® Detta, menar
Jakobsson och Martinell Barfoed, kan paverka vad som blir sagt och samtalen kan
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uppfattas bli fyrkantiga.%” Boken &r en viktig utgangspunkt i den del av rapporten
da jag diskuterar samtalsmatta som underlag i intervjuer mellan personal och
person. Har anvands ocksa Sara Ahmeds artikel you end up doing the document
rather than doing the doing (2007). Ahmed beskriver hur sjlva dokumenten blir
viktiga i t.ex. likabehandlingsarbete snarare &n att lagga ner resurser pa en faktisk
forandring. Utarbetandet av dokument blir sjalva gérandet snarare an arbetet utifran
dokumenten.®

57 Jakobsson och Martinell Barfoed 2019:192
58 Ahmed (2007;599)

48



RESULTAT

Detta kapitel kommer att delas upp efter de horisontella principerna och jag kommer
att koppla det empiriska materialet till principerna icke-diskriminering, jamstalldhet
och tillganglighet for att sedan diskutera dessa utifran teoretiska begrepp. Kapitlet
ar upplagt pa sa vis att jag ger olika konkreta exempel pa néar de horisontella
principerna foljs eller inte foljs, diskuterar detta med koppling till teori och
forskning, for att sedan i slutet pa varje avsnitt ge konkreta forslag pa vad man kan
gora for att forebygga situationerna i exemplen och darigenom verka for att utjgmna
maktobalanser. De anteckningar som gjorts under observationerna kallas har for
faltanteckningar och de anteckningar som gjorts efter utbildningen kallas har for
minnesanteckningar.

Icke-diskriminering

Att arbeta aktivt med icke-diskriminering innebar att bade kommunicera och géra
icke-diskriminering, det vill sdga att behandla alla lika oavsett exempelvis
funktionalitet, kon och sexualitet. Detta krdver att var och en ar medveten om att
alla & med och aterskapar normer medvetet eller omedvetet. Det kravs ocksa att
det finns ratt forutsattningar fran samhallet.

Nedan foljer nagra konkreta exempel pa hur dessa maktobalanser har kommit till
uttryck i mitt arbete. Samtliga av dessa exempel ror klader som skillnadskapande
markor.

I en sk "utflyttad verksamhet,”, det vill sdga att den dagliga verksamheten &r
utflyttad till ett féretag,>® har en grupp pa ca 10 personer sin arbetsplats forlagd till
ett foretag i kommunen. Foretagets ordinarie personal haller till i samma byggnad
men med en korridor och ett kok som avgransar de tva grupperna. Personerna i den
utflyttade verksamheten med stodpersonal och foretagets ordinarie personal delar
pa koket och den inredning som kdket erbjuder. Personerna inom den utflyttade
verksamheten jobbar med att férpacka och montera vissa smadelar som ér tillbehor
till 3 olika foretag under samma koncern. Erséttning for arbetet betalas ut via bland
annat aktivitetsersattning. Kommunen skickar faktura till foretaget. Nedan foljer ett
citat fran de minnesanteckningar som jag skapade under mina observationer:

Den ordinarie personalen pa foretaget utmarker sig val genom att ha en
logga pa tréjan och utfor sitt arbete i den stora lagerlokalen. En av
brukarna med insatsen daglig verksamhet, utflyttad verksamhet, har
svarta arbetsklader utan logga, de 6vriga har egna arbetsklader, som kan
tolkas som vardagsklader, personalen har ocksa egna klader.
(minnesanteckningar)

Genom visuella markdrer som tex en svart tréja utan logga och vardagsklader
snarare an foretagets vanliga arbetsklader gors personer inom LSS utflyttad

9Socialstyrelsen (2008:23)
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verksamhet till avvikande i relation till de 6vriga arbetarna i foretaget, trots att de
utfor liknande arbete.

Dessa markdorer avslojar en maktobalans mellan den ordinarie personalen och
personerna inom den utflyttade verksamheten. Detta gor att de tva grupperna
framstar som separata enheter dar arbetet genomfors separat, nar de i sjalva verket
ar kollegor, dar deras jobb ar beroende av vartannat. Exemplet visar tydligt pa den
problematik som Svanelév (2021) pavisar i sin studie. Daglig verksamhet, menar
Svanelov, ar ”inbaddad i normaliseringspraktiker via asymmetriska maktrelationer
som ar djupt rotade i kulturen, med bade goda och daliga resultat.”®® De goda
resultaten med daglig verksamhet i denna form &r att Arbetarna inom LSS-
verksamheten far ett givet sammanhang, och som Svaneldv formulerar det, ” en
stark kollektiv identifikation som formar individuella identiteter, forstarker
gemenskap och okar sociala relationer.”®* Arbetskladerna &r ett tydligt exempel pa
hur de LSS anslutna arbetarna gors avvikande fran sina kollegor i foretaget.
Vardagskladernas symbolik antyder &ven att sysslorna som utfors inte é&r
professionella pa samma satt som de arbetare som utfor sitt jobb i féretagets vanliga
arbetsklader. Nedan foljer ytterligare en av mina féltanteckningar kring detta
exempel:

Personalen jag fragar om de far 16n fran foretaget, sager att: det vore en
drom det hade sékert gjort skillnad for deras sjalvkénsla bara om
foretagets logga statt pa lonespecifikationen. Personalen sager ocksa att
detta & nagot som personalen har tankt mycket pa och forsokt hitta
alternativa l6sningar pa. (faltanteckningar)

Exemplet visar att en ytterligare markor for maktobalans ar den ekonomiska, genom
att arbetarna inom LSS verksamheten far mindre betalt och inte direkt fran
foretaget, dven om de gor ett jobb som behdvs. Darmed aterskapas
funktionsmaktordningens forestillningar och normer kring vad ett “riktigt” arbete
ar och vem som kan utfora arbete.

Personalen séger sig har ocksa ha fort brukarnas talan i fragan om en foretagslogga
pa l6nespecifikationen. De patalar ocksa att bara loggan skulle ge personerna béttre
sjalvfortroende. Har gors franvaron av loggan till en betydelsebarande markor for
ojamlikhet, vilket uppratthaller en maktordning dar arbetarna inom den utflyttade
verksamheten gors avvikande gentemot den ordinarie personalen. Effekten kan har
bli att arbetarna inte integreras, utan gors till en sérskild grupp® med normbrytande
funktionalitet, vilket formar hur personerna ser pa sig sjalva. Detta blir tydligt i
mina faltanteckningar fran en observation:
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En arbetare inom den utflyttade verksamheten séger till mig att det inte
ar som i principerna och sager “jag gillar inte att sorteras ut “du far sta
dar for du ar san sager de till mig’. En massa personer har skapat
samhallet och de har val varit normala da” (faltanteckningar)

Exemplet visar hur en person reflekterar kring sin egen position inom arbetet och i
samhéllet i stort. Personens reflektioner kring att ”sorteras ut” fran ”de normala”
visar pa konsekvensen av att ha blivit placerad som avvikande gentemot det
normala®® utifrdn sin position som person med normbrytande funktionalitet.
Personen ger uttryck for att begrénsas i att vilja vara en del i samhéllet och jag
uppfattar det som att arbetsindelningen som gors mellan normal/avvikande har fatt
personen att kdnna sig utsorterad. Svanelov menar att vilken position i ett
sammanhang” som personer blir tilldelade “paverkar och paverkas av ens
mojligheter att vara den en vill vara.”®* Personen i uttalandet ovan beréttar om sin
position i samhéllet och &r tydlig med att hon tycker att det &r fel.

Separeringen mellan arbetarna pa arbetsplatsen blir under min observation ocksa
fysiskt tydligt:

| det gemensamma koket/matsalen sitter grupperna vid olika bord. Jag
ser inte heller att ndgra fran de olika grupperna interagerar med
varandra, mer an halsningsfras eller nickningar till hdlsning. Personalen
verkar skota kommunikationen mellan ’de ordinarie” arbetarna och
arbetarna fran den utflyttade verksamheten. (faltanteckningar)

Personalen, som ocksa har vardagsklader pa verksamheten, intar en annan position
an brukarna genom att fora dialogen med den “ordinarie personalen” pa foretaget.
Klader som markor for normer dok ocksa upp inom utbildningen i samband med
att personalen diskuterade normer. Nedan foljer saledes ett stycke dar jag reflekterar
kring hur klader som markdrer har kommit till uttryck i utbildningen snarare &n som
ovan i mina observationer. | relation till fragan vilka normer som kan vara
begransande i verksamheten namndes foljande pa ett av utbildningstillfallena:

alla personer vill inte att personalen ska ha "’institutionskldder” med
kommunloggan pa nar vi ar ute, eller “klider med kommunloggan.”
Deltagare har uttryckt att de kanner sig utpekade. Det ser olika ut pa
olika stéllen och det borde finnas rutin pa att fraga deltagare/brukare
vad de foredrar. En del brukare vill inte heller dka med bilar med loggan
pa och personalen tycker att det ar svart att tillgodose det nér de inte
alltid har tillgang till en bil utan logga. (minnesanteckningar)

Har ar det ocksa en logga pa klader som har barande betydelse, for att den markerar
att personen behdver stod och darmed kan forstas som att personen sticker ut fran
normen. Kladkod hos personal blir betydelsebarande for om personer med LSS stod

8 Foucault (2002[1978]:83)
64 Svanel6v (2021:74)



kan, som Hugemark och Gronvik kallar det, passera som ‘normal’.”% | de fall
personal har s& kallade institutionskléder” blir det synligt for omgivningen att
personen &r i behov av stod och darigenom synliggors dven personen som
normbrytare, vilket kan innebéra en utsatthet i relation till omgivningen. Pa
liknande satt kan aven loggor pa fordon som personal anvander i samband med
transport till och fran olika aktiviteter forstas som skillnadskapande markérer som
riskerar att forstarka en redan etablerad stampel som avvikande trots att syftet med
sjalva transporten kan ha gjorts med intentionen att starka personernas identiteter.®
Inom utbildningen fick personalen en diskussionsfraga kring om de méter personer
som bryter mot normer och vilka konsekvenser det kan fa. | samband med fragan
diskuterade personalen normer kring klader. Utdraget nedan &r fran mina
minnesanteckningar och visar en sammanstalining av diskussionen:

manga deltagare valjer inte egna klader sa man kanske inte alltid vet
vad dom vill ha egentligen. Alla tjejer kanske inte vill ha typiska
tjejklader till exempel. DA blir det svarare att visa sin identitet med
klader. Aven om man som personal &r lyhord for olika signaler kring
onskemal om till exempel konsoverskridande klader har ju godeman,
foraldrar eller personal pa boendet ofta med det att géra, det blir svarare
da att bestamma hur man vill se ut. personalen pa boendena har mycket
inflytande och vad deltagarna har pa sig det ar ju ofta de som pratar med
godeman. (minnesanteckningar)

For en person med normbrytande funktionalitet som inte har formagan att kdpa
klader sjalv och som vill ha t.ex. kénsoverskridande attribut kréavs det att bade
personal och godeman godkanner om personens kléder och accessoarer bryter mot
normen. Detta kan liknas vid hur Hugemark och Gronvik resonerar kring den
beroendestallning personer med normbrytande funktionalitet har till omgivningen.
I enighet med deras resonemang riskerar klider bli “filtrerade eller censurerade.”®’
Klader som for personen markerar t.ex. kon eller livsstil riskerar att bli filtrerade
genom omgivningen och beddmda ocksa efter omgivningens normer. Detta kréver,
som personalen ocksa sager har, lyhordhet for signaler pa personens énskemal
utanfor vedertagna normer fran alla hall. Val av klader kan ocksa leda till en
begransad mojlighet att uttrycka sin identitet eller livsstil, vilket kan leda till dubbel
diskriminering om personen inte far den maéjligheten pa grund av funktionsformaga,
kon och/eller konsidentitet. Med en koppling till Svanel6v, hindras ”individens vilja
eller méjlighet att vara den de ar och vill vara.”®

Forslag pa atgarder:

Personalen verkar redan medvetna om ojamlikheten i den utflyttade verksamheten.
Vad ledningen kan gora for att gora detta mer jamlikt ar att borja diskutera om
personerna inom den utflyttade verksamheten kan ha tillgang till arbetsklader pa sin

% Hugemark & Gronvik (2016:64); McRuer (2006:21)
% Svanelov (2021:74)

7 Hugemark och Gronvik (2016:66)

88 Svanel6v (2021:74)



arbetsplats. Om det, enligt personalen, ar av vikt for personerna att ha loggan fran
ett foretag pa en lonespecifikation, ar det mojligen ocksa av vikt utifran dem att ha
en logga pa tréjan. Har kan man prata med personerna om vad som é&r viktigt for
dem.

Ha som rutin att friga om personen foredrar att personal har vanliga” klader eller
klader med logga. Om personal har invandningar mot att anvanda egna klader i sitt
arbete bor en uppsattning neutrala klader utan logga skaffas till verksamheten.
Fradgan om personalens klader kan ocksa kopplas till den “individhansyn”®® som
enligt LSS ska genomsyra verksamheten.’® Det skulle dven kunna reflekteras kring
huruvida loggor pa kommunanslutna bilar verkligen behévs.

Fortsétta att vara lyhord for personers énskemal och kommunicera med personalen
i personens hem. Personalen behover vara lyhorda for signaler kring énskemal om
t.ex. konsoverskridande attribut eller andra attribut som bryter mot normer. Det &r
viktigt att personalen “inte utgar ifrdn vad de anser &r normalt,”’* Det handlar om
att se till att personerna har klader, snarare an att kla upp personerna utifran sina
egna forestallningar om vad som é&r eller inte ar 6nskvard kladsel for den aktuella
personen. Personalen behover vara normmedvetna och behdver fa utrymme att
diskutera normer i verksamheten kontinuerligt.

Jamstalldhet

Jamstalldhet beskrivs ofta i termer av bara man och kvinnor, men jamstélldhet
handlar om ™att fordndra ojamlika maktrelationer och strukturer kopplade till
kon.”’? Manga av de dokument fran Trappstegsmodellen som jag fatt ta del av och
tal om jamstalldhet som jag observerat inkluderar bara enhetliga grupper av mén
och kvinnor. Det &r viktigt att tinka pa att ’kon” inte bara handlar om gruppen man
och gruppen kvinnor. Alla definierar sig inte inom denna uppdelning av kon eller
foljer de normer som finns fér dessa kategorier. Jamstélldhet handlar om
kénsnormer hur man respektive kvinna forvantas vara och bete sig”® och hur dessa
normer samverkar med andra normer. Det intersektionella perspektivet &r grunden
i mitt satt att se pa begreppet jamstalldhet och det &r ocksa det jag utgar ifran har.
Under mina observationer sag jag konsnormer som berdrde hur man respektive
kvinna forvantades vara och se ut och att de samverkade med andra normer kring
sexualitet och funktionsformaga. Jag uppfattade att dessa normer aterskapades
omedvetet i vardaglig interaktion och med en invand jargong mellan personal och
person. Under en av mina observationer ges ett exempel pa hur forestallningar om
kon kopplas ihop med ett specifikt sétt att se ut. | situationen &r det en person som
fragar personal: "har du skdgg?” personalen svarar att:

den som star for skagget ar du, tjejer har ju inte skéagg.
(féltanteckningar)
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Hér antas att personen har samma kategorisering av kénsindelning som den som ar
radande i samhéllet, och antas darfor ocksa kanna till att tjejer har ju inte skagg.
Exemplet tydliggor att personalen utgar fran en konsnormativ forestallning om att
tjejer inte kan ha skégg, vilket den dven forvantar sig att personer den moter i sitt
arbete ska kanna till. Normen som aterskapas har &r att tjejer inte har skdgg. Det
forvantas av personen att redan kanna till bade detta och att personalen definierar
sig som “’tjej.” Genom att personalen gors till den som vet hur det ligger till med
biologiskt kon och sk&gg medan personen gors till den ovetande i sammanhanget
aterskapas ocksa normer kring funktionalitet. Detta beror vad Svanelév beskriver
som “normaliseringsprinciper”’* dar personen forutsatts ha samma forestallning
som personalen kring hur kon bor uppfattas och vilka attribut som hor till. Att vara
normmedveten kan handla om att inte utga ifran att alla har samma normer eller
inordnar sig i samma normer.

En diskussion som kom upp bade vid observationer och under utbildningen var att
personalen menade att manga av dem som de stottar i arbetet behdver vissa
kategorier pa manniskor for att kunna sortera sin omgivning. Nésta utdrag fran mina
faltanteckningar ar ett citat fran vad en person inom en daglig verksamhet sa till
mig under min observation:

Vissa normer maste jag ha. Som att en flicka ar en flicka annars blir jag
helt s& har [ruskar om sitt huvud] och da blir det snurrigt.
(faltanteckningar)

Hér poangterar personen normer kring kén som &r viktiga for den som enskild
individ, och som ocksa kan vara ett sétt att ha kontroll dver sin omgivning. Alla har
sina egna satt att forhalla sig till konsnormer som ocksa kan vara bra. Det ar att
forutsatta och forvanta sig att alla andra har samma stt att forhalla sig till normerna
som leder till att normerna aterskapas och som aven kan leda till diskriminering,
otillganglighet eller ojamstalldhet. Vad som forvantas av en konstillhorighet
aterskapas ocksa i nasta utdrag fran mina observationer. Har visas hur
forestallningar om vilken relation de tva kénen man och kvinna forvantas ha till
varandra och hur dessa normer aterskapas:

En person sager att han busat hemma i helgen, personal fragar da om
han hade jagat tjejerna hemma. (faltanteckningar)

Denna situation hander, uppfattar jag, i en invand jargong mellan personal och
person som har insatsen daglig verksamhet. Har aterskapas normer kring tjejer som
passiva medan han (personen) framstills som aktiv’® genom att antas ha jagat
tjejerna. Har blir ocksa kénen indelade i tva, och tvakénsnormen’® aterskapas dar
heteronormativitet’’ tas forgivet. Likt exemplet ovan kan detta ocksa kopplas till
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vad Svaneldv beskriver som “ableistiska praktiker,” ® genom att ordet jaga
associerar till en barnlek. Jag menar inte ableismen praktiseras medvetet har utan
att det handlar om invanda monster av jargong som i sin tur kan kopplas till
forestallningar om personer med normbrytande funktionalitet som McRuer
beskriver som “infantilisering.”’® Har &terskapas framforallt ojamlikhet mellan tva
kon. Ett kon som aktivt och ett kén som passivt, likt tvakénsmodellen. Har
aterskapas ocksa normer kopplade till funktionalitet, genom att personen gors till
nagon som utfor en barnlek.

Under mina observationer uppfattade jag att normer kring kon var narvarande i
manga samtal mellan personal och personer som har insatsen daglig verksamhet.
Detta tog sig oftast uttryck genom att interaktion utanfor arbetets sysslor med
personer som jag laste som juridiska méan berorde samtal ofta om fordon sasom
lastbilar och bilar eller sport, sasom hockey och fotbollsmatcher pa TV. Det ar
saklart viktigt att anpassa samtal till det en vet att personen ar intresserad av och det
kan leda till begransande av individen om man medvetet inte pratar om det som
personen vill prata om. Jag tycker dnda det ar viktigt att medvetandegdra skillnaden
som gors. Karin Barron beskriver just “sport” som “en viktig arena f{or
normalisering av maskulinitet”® och #ven Hugemark och Gronviks att passera
som ‘normal ”’®! kan tolkas in hir. Personer kan ha “olika strategier for att uppfattas
som ’normala’”’®? och en kan vara att géra maskulinitet genom sport som arena eller
verktyg.

Utdver observationer fick jag ocksa ta del av en del material som anvandes for att
individanpassa information eller att underlatta samtal. | de fall déar bildanpassat
material anvéandes, tedde det sig enkelt att l4sa av bilderna av figurer som man.
Bilder pa figurer som kunde associeras till man var i majoritet. Det férekom ocksa
stereotypa bilder, t.ex. en bild som skulle symbolisera ”sjdlvkéansla,” dar en figur
med en talbubbla som innehdll en bild pa stora muskler. Utifran stereotypa
maskuliniteter®® om mannen som stark och aktiv associerar bilden att personen som
tanker detta ar en man.

Materialen utgar ifran en tvakonsnormativ jamstalldhet, dar mannen tolkas som i
majoritet. Nar jag patalade detta for personal under en av mina observationer
diskuterade vi hur en som personal ar beroende av de bilder som andra skapar. Sa
kallade pictogrambilder ar redan gjorda pa forhand, och inget som personalen har
kompetens eller tid till. Personalen gor urval fran bilder som redan ar skapade, och
som personalen ocksa patalade, finns det inte alltid alternativ om en vill ha symboler
av specifika ord och uttryck. Detta tyder pa en medvetenhet hos personalen kring
dessa normer.
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Den tvakonsnormativa jamstalldhetsmodellen som visar sig i mitt material,
osynliggor andra former att definiera sig genom att inget annat alternativ ndmns.
Detta kan begréansa personer till att tvingas in i kdn och genus och leda till att, som
Svanelév formulerar det, ”hindra individens vilja eller mgjlighet att vara den de ar
och vill vara.”8 Detta hor ocksa ihop med social tillganglighet som nasta avsnitt
handlar om, men forst kommer nagra forslag pa atgarder for de situationer som jag
tagit upp har.

Forslag pa atgarder:

- Vad personalen konkret kan gora for att inte aterskapa normer kring hur olika
kon forvantas se ut vid svar pa fragan har du skagg? - &r att svara ja eller nej -
beroende pa om personalen har skagg eller inte. Personalen kan ocksa stélla en
fraga tillbaka t.ex. vad tror du?

- Fraga hur han busat, istallet for att anta vad han har gjort utifran kon och
funktionalitet. Och nagot om detta med barnslighet kanske — att tanka pa och
tilltala deltagarna/boenden som vuxna —

- Att personalen kontinuerligt far utrymme att ta upp tankar kring normer med
varandra och diskutera for att behalla en normmedvetenhet.

Tillganglighet
Att se individen bakom och inte funktionsnedséttningen, underlattar
motet. Och att man inte ser de normerna kring hur man ska prata utan
bara moéts. (minnesanteckningar)

Utdraget ovan ar fran ett av utbildningstillfallena. Under mina observationer iakttog
jag att personalen pa den dagliga verksamhetens enheter arbetade tydligt
individanpassat och var lyhorda for, och tog tillvara, brukarnas individuella
formagor i arbetet. Jag upplevde att principen tillganglighet i det stora hela var
forankrad saval i personalens bemotande av personerna som i lokalerna. | de fa fall
otillganglighet forekom var otillganglighet en konsekvens av bristande delaktighet.
Nedan foljer ett stycke ur en intervju som jag satt med i under en av mina
observationer. Intervjun &r en utvardering av daglig verksamhet och med pa matet
var tva personer som har insatsen daglig verksamhet och tva personal. Intervjun
genomfordes med hjalp av en samtalsmatta, i detta fall ett intervjuhéfte med
beskrivande text till pictogrambilder. Métet mellan personal och person bestar av
en mapp som personalen bladdrar i, och déar personen kan flytta bilder. Nar vi
kommer in i samtalet ar det fragan Hur upplever du daglig verksamhet? som
personen ska svara pa med hjalp av alla mojliga bilder som beskriver kanslor eller
tillstand. Personalen har precis bett personerna att fundera en stund pa fragan:

Person: vad ar Utanférskap?
Personal: om man inte kdnner att man &r en del av samhallet.
Person: det kanner jag lite
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Personal: [framatlutad nickar] mm vi kan kolla pa bilderna sa kan ni flytta upp vad

som kan vara passande.

Person: kollegorna pa [arbetsplatsen] kan va osociala men de ar val trétta & sa

kinner jag pa [bostaden] ocksa [...]

Personal: du kan ju ta med flera bilder, det finns inget ratt och fel.
(Féltanteckningar)

Hér vill jag knyta an till hur Jakobsson och Martinell Barfoed problematiserar vad
de kallar standardiserade mallar, vilka riskerar att skapa en last och regisserad
samtalsinteraktion.®® Personen med normbrytande funktionalitet som har kallas
person, delar med sig av sina kanslor i relation till arbetet, men ocksa till privata
forhallanden. Personen som har kallas personal, styr samtalet tillbaka till
samtalsmattan, som kan liknas vid de dokument som Jakobsson och Martinell
Barfoed beskriver kan sitta ”stark prigel pa samtalsordningen och kan ibland ocksa
regissera samtalsinteraktion”®®. Trots att samtalsmattan i detta fallet har som syfte
att gora personen mer delaktig i samtalet blir det anda personalen som leder samtalet
och tillsammans med ”manualen” regisserar samtalet.

Vad som hander har &r att samtalsmallen paverkar samtalet till att bli last och gor
att sjalva utférandet®” hamnar i fokus, snarare 4n det faktiska innehallet i samtalet.
Detta sker pa bekostnad av personen i samtalet som delar med sig av sina kanslor
runt begreppet utanforskap och den brist pa social tillganglighet som personen
kanner pa sin arbetsplats. Dessa kanslor blir inte horsammade och bemétta, vilket
leder till ett osynliggérande av individen. Det kan ocksa vara sa att samtalsmattan
inte heller rymmer uttryck for det som personen vill uttrycka. | och med att
personalen hanvisar dit kan det vara svart for personen att tala utanfor ramen for
samtalet.

Verktyget “samtalsmatta” har 1 samtalet den fordelen att kunna ge personen
vagledning i begreppsval. Personen gor sig har bekant med begreppet utanférskap
- ett begrepp som personen inte verkar har reflekterat kring forut. Utan
samtalsmattan och bilden som symboliserar utanforskap hade denna reflektion 6ver
tillvaron kanske inte kommit fram alls. Men i likhet med hur Jakobsson & Barfoed
beskriver att likabehandlingen hamnar i skymundan,® gor ocksa samtalsformen att
personen inte blir fullt delaktig. Personen forsoker styra samtalet in pa nagot som
kanns tungt och svart medan personalen styr tillbaka till samtalsmattan.

Personalen visar i andra sammanhang hur de vrider och vander pa hur de framfor
saker for personerna i syfte att tillgangliggora arbetet pa daglig verksamhet. En
person i personalgruppen forklarar for mig under en av mina observationer:
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Nar krav satts kan man beh6va ga ner och mota deltagaren pa den niva
de befinner sig just da. Man far skoja och ibland prata barnsligt, det kan
vara olika aldrar beroende pa vad som ska goras (faltanteckningar)

Personalens uttalande visar pa en medvetenhet och lyhordhet kring att
individanpassa samspelet och samarbetet mellan personal och person. Frasen prata
barnsligt antyder dock en “ableistisk praktik® dar en vuxen person bemots som
ett barn och funktionalitet darmed blir likstillt med “forstdnd” och “alder.”®® En
person kan pendla i beteende infor t.ex. ett krav - och det galler nog alla manniskor,
fokus hdr bor vara att enbart tillganglighetsgora sitt tal och, som personalen hér
menar, individanpassa det. Under en observation pa en enhet som var inriktad pa
somnad och textil har man kopplat gasen till symaskinen till ett cykelstyre dér
handbromsen fungerar som gas. Pa detta satt har de gjort det tillgangligt for
personer i rullstol att ocksa sy pa symaskinen. Personal styr och personen kor
maskinen framat. Under arbetsmomentet smapratar personal och personen som
”gasar” med varandra om allt mojligt.

Under arbetet pa den daglig verksamheten bestar interaktionen mellan personal och
person mest av individanpassade anvisningar av arbetsuppgifterna. Jag uppfattar
personalen som medvetna om och lyhdrda for att fraga personerna om de vill gora
vissa arbetsmoment nu och att personen har valméjligheten att tacka nej, for att
istallet gora nagot annat forst. Arbetspassen varvas, for personer som behdver det,
med pauser till att gora ndgot som &r av intresse for dem t.ex. att lyssna pa musik
eller att titta pa TV. Nagra av personerna har bildschema som de foljer hela dagen,
dar personalen hjalper till att halla tiden for de olika momenten.

En del av personerna utfér sina arbeten sittandes vid bestdmda
skrivbord/arbetsbankar. Jag uppfattar det som att det ar deras enskilda bankar. H&r
finns uppgifter sa som att lagga ratt antal spikar i en pase eller att laga apparater.
Under en av mina observationer vill en person visa mig sitt arbetsbord:

Det &r en balja med traplugg, jamte en lada med sma pasar, och en balja
till for plugg i pase. Personen sager han har gjort dem i flera ar, att det
ar till sdngar och han séger att sangarna rasar ihop utan dem. Personen
séger att det kommer en hel sack och att det kommer ny sack sen. Han
sager igen att han gjort det i flera ar och att det kommer nya séckar.
(faltanteckningar)

Jag tolkar det som att personen uttrycker en frustration dver sitt arbete i och med
att han upprepar att han gjort detta i flera ar. Uttalandet att sangarna rasar ihop
utan dem tyder pa att arbetet dnda kanns meningsfullt for honom, men av
upprepningarna om sackarna att doma tyder det pa att han kan uppleva uppgiften
som en uppgift som aldrig tar slut. Enligt Olin och Ringsby Jansson, kan,
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enformiga arbetsuppgifter begransa méjligheter till utveckling,”®* i detta kan dven
arbetsplatsers laga forvantningar spela roll. Personen i utdraget ovan gor ett arbete,
som dels fa manniskor skulle vilja ha, dels som fa manniskor skulle klara av att géra
under flera ars tid. Detta tyder pa uthallighet, men det &r ocksa viktigt att se risken
om han begrénsas i sin utveckling. Det kanske inte forvantas av honom att kunna
gora nagot annat. Jag kopplar ocksa detta till funktionsnormer, och en del i den
underordning och “position i marginalen”® gentemot arbete som utfors av
normater. Svanelov beskriver det som att underordnade maktrelationer gor roster
svarare att uttryckas och kan minska individers majligheter och tillfallen att
uttrycka en egen asikt. 7% | samstimmighet med Svanelov tolkar jag ocksa in att
dessa roster ar svara att horas, att det kraver medvetenhet kring funktionsnormer.

Forslag pa atgard:

Att forlita sig pa ett pd forhand strukturerat material nar man ocksa jobbar aktivt
med horisontella principer kraver att personalen tillganglighetsgér samtalet genom
att stanna upp och prata om de kanslor som dyker upp. Foljdfragor kan stéllas i en
form att de med varsamhet leder tillbaka till syftet med samtalet. Personal kan t.ex.
fraga om exempel pa nar personen kant sig utanfor, i vilka sasmmanhang, hur ofta
osv och forsoka vanda fragorna tillbaka till samtalsmattan. | annat fall kan
personalen bara lyssna och boka in ett nytt samtal for att ta vid dar samtalet
avslutades sist. Férdelen med samtalsmatta som manus &r att personalen enkelt kan
komma ihag vart de var, och folja upp dar de slutade. Samtalsmatta &r ett bra
verktyg for att berdra och prata med personen om d&mnen som inte berdrs annars,
som bryter mot samtalsnormen och personen kan fa kannedom om ord pa kanslor
som den inte har pratat om innan.

HORISONTELLA PRINCIPER - SLUTDISKUSSION

De olika principerna gar in i varandra, alla handlar pa olika sétt om jamlikhet.

1, Hur tar sig de horisontella principerna uttryck i personalens praktiska
arbete inom daglig verksamhet?

Tillganglighet - | det stora hela ar personalen inom daglig verksamhet medvetna om
individanpassning och tillgdnglighetsgorande. Som exempel kan ndmnas den
praktiska l6sningen med cykelstyre kopplat till symaskinen som gor att alla inom
verksamheten kan kéra symaskinen eller utrymme for individanpassade aktiviteter
mellan arbetsmomenten. Samtalsmatta som metodmaterial bade skapar och
mojliggor tillganglighet. Den kan ber6ra d&mnen som inte berdrs annars och
personen kan fa utrymme att prata om kanslor som personen inte har pratat om
innan. Samtalsmattan kan inte styra samtalet helt, den bor endast betraktas som ett
stod.

%1 Olin &Ringsby 2009
92 Svanel6v (2021:74) min 6versattning
9 Svanel6v (2021:72) min versattning



Jamstalldhet — Det finns en medvetenhet hos personalen kring konsstereotypa
normer dar mannen ar majoritet i bildmaterial. Personalen papekar ocksa att de &r
beroende av pictogrambilder som ar skapade av andra aktorer. Tvakénsmodellen
av jamstalldhet ar pataglig i mina observationer och personalens dagliga arbete.

Icke-diskriminering — Personalen ar medveten kring den diskriminering och
underordning som personerna ar utsatta for pa arbetsmarknaden. Utifran mina
observationer och utbildningen upplevde jag att personalen a medvetna kring
logga pa klader som betydelsebarande markor for normer kring funktionalitet och
personalen visar en Kreativitet att vilja utjamna maktobalanser.

2, Vilka normer kopplade till de horisontella principerna tar sig uttryck i
samspelet mellan deltagare-personal inom daglig verksamhet? Hur aterskapas
normer och vilka maktobalanser synliggors?

Personalen visar en kreativitet och vilja att utjdmna maktobalanser, trots detta
aterskapas normer (som vi ju alla gor pa olika satt). Jag uppfattade att normer ofta
aterskapades omedvetet i vardaglig interaktion och med en invand jargong mellan
personal och person. De Overgripande normer som samverkar och paverkar
varandra i materialet berdr kon, sexualitet och funktionalitet.

Sexualitet- och kdnsnormer - Det fanns ett forgivettagande att kon och genus bestar
av man respektive kvinna, kille respektive tjej och &r de kategorier som alla
forvéantas inordna sig i, dvs bete sig och se ut enligt de normer som tillskrivits
kénen. Dessa konsnormer samverkar med normer om sexualitet, och
heteronormativitet ter sig i materialet som allmant radande genom att inga andra
alternativ ndmns. Har finns hog risk for diskriminering av manniskor som inte foljer
denna modell och utgar ifran andra normer an de forgivettagna.

Funktionalitetsnormer — I manga fall samverkar normer for funktion med normer
for kon och sexualitet, det sker i interaktion genom att personen forutsétts ha samma
forestallningar och normer som personalen. | dessa fall gors personalen till den
vetande i sammanhanget. | vad jag uppfattar som invanda ménster av jargong, finns
en funktionsordning, som synliggoérs genom personalens roll som den vetande.
Genom normer kring klader tydliggors funktionsmaktsordningen, dar en grupp gors
avvikande pa grund av funktionsférmaga och en annan grupp gérs normala.

Genom begransade ramar for samtal som tenderar att osynliggdra individen, brister
delaktigheten och synliggér maktobalans mellan personal och person. | denna
maktobalans finns underforstadda funktionalitetsnormer kring vem som for
samtalet och vem som féljer i ett samtal. | det stora hela visar materialet att personer
med normbrytande funktionalitet hamnar i en objektsroll, medan normater gors till
subjekt.

Maktobalanser - De normer kring kon, sexualitet och funktionalitet som
utkristalliserats ur materialet vilar pa funktionsmaktsordningen, som &r
framtradande i alla analyser av materialet. Kdnsmaktsordningen &r narvarande, men
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ordningen och indelningen av “normal” och ”avvikande” funktionalitet &r
grundldggande i materialet i sin helhet. Detta ar en norm pa strukturell och
samhéllelig niva som forgrenar sig ner till daglig verksamhets dagliga arbete.
Materialet tydliggor ocksa att det finns motstand mot dessa strukturer, personer
patalar sin egen marginalisering och utanforskap i relation till arbetsmarknaden.
Detta motstand kan inte alltid horas av personalen eftersom de inte har verktyg.
Under utbildningen fokuserade jag mycket pa just normer och makt, samt att
reflektera kring den egna rollen i aterskapande av normer. Normer kring kén och
genus aterskapas av alla. Detta upplevde jag som det svaraste for personal att ta till
sig och reflektera kring under utbildningen. Personal behéver fortsatta med hjélp av
dessa verktyg for att horsamma personernas motstand som finns och uttrycks sa att
deras individuella identitet och delaktighet starks annu mer.

3, Hur kan personalen pa daglig verksamhet arbeta for att framja de
horisontella principerna?

Sammanfattning av forslag till atgarder:

- Fortsatta att vara lyhtérda for om personer foredrar att personal har vanliga
klader eller arbetsklader med logga. Om personal har invandningar mot att
anvanda egna kléader i sitt arbete bor en uppsattning neutrala klader utan logga
skaffas till verksamheten

- Diskutera om personerna inom den utflyttade verksamheten kan ha tillgang till
arbetsklader pa sin arbetsplats. Har kan man prata med personerna om vad som
ar viktigt for dem.

- Vara lyhorda for signaler om personers onskemal om kénséverskridande
attribut eller andra attribut som bryter mot normer. Det ar viktigt att personalen
inte utgar ifran vad de anser dr normalt fér personen.

- Stanna upp och lyssna pa individen, stall féljdfragor kring det svara som dyker
upp och boka in ett nytt samtal for att ta vid dar samtalet avslutades sist.

- Personalen bor é&ven efter utbildningen ges tid och utrymme for
normmedvetenhet/normkritik. Normer behdver diskuteras - hur de aterskapas
och personalen behdver kontinuerligt reflektera, sjalv och i grupp, Over de
normer som de upplever i sitt dagliga arbete.

- Normkritik eller normmedvetenhet som metod kan ocksa anvéndas for att
analysera material, arbetsmetoder, texter eller bilder som anvands i
verksamheten.

- Alla har sina egna satt att forhalla sig till t.ex. kdnsnormer som ocksa kan vara
bra for den enskilda individen. Men det ar att forutsatta och forvanta sig att alla
andra har samma satt att forhalla sig till normerna - som ofta leder till att
normerna aterskapas och leder till diskriminering, otillganglighet eller
ojamstalldhet.

- Under mina observationer har jag fatt hora av personal att fragor som har med
vardegrund att gora séllan lyfts eller ges tid till pa arbetsplatstraffar. Dessa
fragor beror LSS, och inget som kan véljas bort inom en verksamhet.
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Under det sista utbildningstillfallet fick personalen reflektera i grupp 6ver fragan hur
kan en standigt pagaende normmedvetenhet bevaras i din verksamhet? Jag har valt att

infoga deras svar som ett led i svaren pa fraga 3 ovan:

Personalens egna forslag pa atgarder:

- Vardegrundspunkt pa arbetsplatstraffar

- Vardegrundsmaterialet &r ej anpassat till vara deltagare
- Bra med individanpassat

- Individanpassat bemdtande

- Individanpassa dagen efter deltagarnas behov

Ovriga rekommendationer for aktivt arbete med horisontella principer

En forsta ansats for att halla diskussioner kring dessa fragor levande ar att ha temat
vardegrund pa alla enheters APT protokoll. Det &r det forum dar personal kan
diskutera etiska dilemman, teman som hor de tre principerna till samt forslag pa
metoder. Om inte vardegrundsombudet har planerat nagot, forbered en fraga infor
varje arbetsplatstraff.

Fora en normkritisk loggbok dar handelser, situationer, utmaningar, problem eller
funderingar kring normer som man stoter pa i sitt vardagliga arbete skrivs ner.
Trana genom den pa att reflektera kring normer inom verksamheten i framtiden.
Mitt forslag var att plocka ut speciella fall och diskutera pa arbetsplats- eller
vardegrundstraffar.

”Normspelet” — ett material som uppmuntrar till samtal och reflektion om normer.
Det ar utvecklat av Kunskapscentrum for jamlik vard. Skriv om fragorna att passa
verksamheten och ta en fraga for varje APT. Normspelet - Vardgivarwebben
Vastra Gotalandsregionen (vgregion.se)

Utforma en metodhandbok, dvs nar inriktning pd metod ar enhetlig for
verksamheten. Se t.ex. Gavle kommuns handbok for vardegrundsfragor.

62
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