2022 —12 — 15 (Datum for godkénnande av nimnd) Dnr: 795-21

Handlingsplan for kvalitetsarbete — Vard- och omsorgsadministration 1-3

Ladokkoder for Vard- och omsorgsadministration: kurs 1 - 61VAI1, kurs 2 - 61VA21, kurs 3 - VIA322

Institutionen for Arbetsliv och Vilfird

Viérd- och omsorgsadministration 1-3 dr inget program utan ett kurspaket med tre pd varandra foljande kurser. Respektive kurs omfattar 30
hogskolepoing (hp) och de bedrivs pd halvfart dver tre ar. Kurserna ges som fristiende kurser och bygger pa varandra. Det innebir att studenterna kan
lisa kurs ett som enskild kurs men kan ocksi vélja att studera vidare kurs tvd och tre. Kurs tre bestir av en metodkurs med paféljande
uppsatsskrivande av kandidatuppsats. Forutom genomginget kurspaket med 90 hp inom d&mnesomradet behdver de komplettera med ytterligare
studier om 90 hp pa grundniva for att erhdlla en examen pa kandidatniva.

Handlingsplanen tar sin grund i den rapport bedomargruppen sammanstéllt for att formedla sin bedomning av programmet.

Programansvariga har lagt fram en atgérdsplan som sedan seminariebehandlats av programgruppen. Mycket av kritiken som framkommer i
utvdrderingen &r sedan tidigare ként av programgruppen.



Kriterium 1

Utbildningen héller hog kvalitet inom huvudomradet avseende vetenskaplig/konstnirlig bredd och vetenskapligt/konstnirligt djup och beprévad

erfarenhet.

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser: Bedémargruppen framligger att teorianknytningen i uppsatserna dr otydlig,

dispositionen liknar den som dr vanlig inom vdrdvetenskap och saknar ett tydligt teoriavsnitt. Vidare papekas att studenterna inte har genomgdtt
ett fullstindigt kandidatprogram och att det framgdr i uppsatserna som saknar tydlig teoretisk forankring. Samtidigt framhdller bedémargruppen
att uppsatserna dr vilskrivna med stor relevans for praktiker.

e Uppsatserna uppvisar for svag teorianknytning, for grund teoretisk behandling av innehallet i uppsatsen.
e Studenterna beddms i flera fall som déligt forberedda att skriva en kandidatuppsats efter att enbart genomgatt Vard- och
omsorgsadministration (V&O) ett och tva (60hp).

e Aktuell forskning inom omradet diskuteras inte, eller mycket ytligt, uppenbart att examensarbetena inte i storre omfattning har baserat sig

pa internationell vetenskaplig litteratur.

Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal’ Ansvarig for Arbetsunderlag/Hjilpmedel KPI (Key
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Performance
Index)*/DoD
(Definition of
Done)®

o Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys: Uppsatserna uppvisar for svag
teorianknytning, for grund teoretisk behandling av innehdllet i uppsatsen.

Forandrade riktlinjer
for examensarbete.
Tydligare fokus pé
teorianknytning i
riktlinjer och
uppsatsmall.

Start ht 2023
Ansvariga for
examensarbeteskurs.

Tydligare koppling
till teorier 1
uppsatsskrivandet
och en bredare
forstaelse for vad

Kurs- och
programansvariga
samt examinator

Tid for utveckling
av nya riktlinjer.

! Effektmal handlar om vad en atgird eller ett forslag ska bidra till. Man utgdr da frin vad skillnaden ska vara di man genomfért en aktivitet/ett forslag fullt ut.
2 KPI ir ett mitbart virde t.ex. ”En lektor inom dmnet X behover anstillas”, Vi ska na mélet med 50 antagna studenter” .
3 DoD ir en 6verenskommelse om ndr man kédnner sig fardig och néjd med sin dtgird dvs. ett mjukare och inte kvantifierbart matt.




uppsatsen ska

innehalla.
Utveckling av en egen | Prefekt/proprefekt, | Tydligare Prefekt/proprefekt | Tid och personalresurser for
kurs 1 vetenskaplig kurs- och samhillsvetenskaplig utveckling och genomforande
teori och metod programansvariga koppling i uppsatser av enskild kurs, samt
(samldses idag med samt examinator. vad giller teori och studentunderlag.
vardforskningens metod under
teori och metod). uppsatsarbetet.
Tydligare avstamp i Start vt 2023 Studenterna far Kurs- och Fortbildning till ldrarkollegiet | Starkare
teorier i delkurserna, | Kursansvariga for béttre forutsattningar | Programansvariga | i samhéllsvetenskaplig teorianknytning i
presentation av teorier | respektive delkurs i | att anvénda teorier i teoribildning och examensarbeten
inom ledarskap, V&O 1 och 2 samt | uppsatsarbetet. arbetsmetod. under kommande
organisering mm. examinator. ar.
Teorianknytning Start vt 2023 Studenterna far Programansvariga | Tid for utveckling av nya Starkare
tydliggors 1 Kurs- och béttre forutsattningar examinationsuppgifter. teorianknytning i
examinationsuppgifte | programansvariga. att anvianda teorier i examensarbeten
r under utbildningens uppsatsarbetet. under kommande
ging. ar

o Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys: Studenterna bedoms i flera fall som
daligt forberedda att skriva en kandidatuppsats efter att enbart genomgétt Vard- och omsorgsadministration (V&O) ett och tva (60hp).

Utokade Antagning Studenter som ar Programansvariga Storre andel
antagningskrav till ht 2023 battre forberedda for studenter som tar
V&O 3, nya krav: Programansvariga att skriva en ut en
120hp varav 60 inom kandidatuppsats och kandidatexamen.
V&O. har en bredare

forstaelse for

innehallet
Utveckling av ett Prefekt/proprefekt, | Ger mdjlighet med Prefekt/proprefekt, | Beslut om utveckling samt Komplett
fullstdndigt programansvariga en tydlig progression | programansvariga. | tilldelad tid for kandidatprogram
kandidatprogram samt examinatorer. | Over loppet av tre ar arbetsgruppen. Eventuellt och storre antal
(180p) med fokus pa ytterligare rekryteringar studenter som tar

examen och

€xamen.




Start av kompetens att skriva utifrdn uppmérksammade
utvecklingsarbete en kandidatuppsats. behov.
December 2022

o Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys: Aktuell forskning inom omradet
diskuteras inte, eller mycket ytligt, uppenbart att examensarbetena inte i storre omfattning har baserat sig pa internationell vetenskaplig

litteratur.
Storre tonvikt av Vt 2023 Storre vana att Kurs och Storre andel
internationella Kurs- och studera pa engelska, | Programansvariga internationella
vetenskapliga artiklar | Programansvariga vidare bredd vad artiklar 1
i kursernas innehall giller vetenskaplig kursernas innehall
litteratur. och i

kandidatuppsatser.

Kriterium 2

Utbildningens utformning, innehdll och genomforande ger studenterna forutséttningar att na examensmalen.

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser: Hdr hdnvisar bedomargruppen till kriterium ett, se ovan.




Kriterium 3a

Studenternas utbildning och utbildningsmilj6 har en néra koppling till forskning

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser: Generellt sa saknas det en referensram till ledarskapsforskning, som forekommer

inom andra omrdden. Kriteriet inte dr uppfyllt for kurs 3, men for kurs 1 och 2 sa kan mdlet anses vara uppfyllt.
Egen analys ér att delkurs tre inte ska fokusera pa teorier i ledarskap/organisering utan frimst fokusera pad metodologiska teorier.

e Teorianknytning.

kompetensutveckling och
forskningsaktiviteter,
med malsittningen att
utveckla ett
forskarutbildningsimne

att utvecklas
fran kandidat till
doktorand.
Mojlighet for
lararkollegiet att

Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for Arbetsunderlag/Hjilpmedel KPI (Key
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Performance
Index)/DoD
(Definition of
Done)
Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:
Studenter saknar en stark teoretisk referensram.
Tydligare synliggorande | Start ht 2023 Studenterna far | Kurs- och Starkare
av teorier, tex ledarskap, | Kurs- och béttre Programansvariga teorianknytning
organisering, i samtliga Programansvariga forutséttningar i
delkurser. att anvanda examensarbeten
teorier i under
uppsatsarbetet. kommande éar.
Fortsatt utveckling av Akademischef Lérare och Prefekt/proprefekt | Tid och mandat att utveckla | Antal skrivna
forsknings- och Prefekt/proprefekt studenter ges en ett nytt forskardmne. avhandlingar
utbildningsmiljon genom komplett miljo och publicerade
rekrytering, med mojlighet artiklar.




med fokus pa styrning,

utvecklas som

organisering och ledning handledare.

inom vard och omsorg,

med mojlighet till

fortbildning av studenter

och ldrare inom dmnet.

Utdka kopplingen till Vt 2023 Tydligare Forskargruppsledare | Tid for att utveckla Starkare
forskargruppen Arbetsliv & Kurs- och koppling till samarbetet mellan teorianknytning
valfard: Hallbar styming, Programansvariga i forskning och forskargruppen och kurserna. | i
S;ﬁ;:c;seer:g%inl_esanﬁg MM | samarbete med teorianviandning. examensarbeten
arbetsliv och valfard i forskargruppsledare. under

omvandling. Utdver akademins
egna forskare som &r aktiva i
utbildningen finns ett nationellt
och internationellt
forskarnatverk inom omradet.

Publikationer fran gruppens
forskare anvands i
utbildningen. Tydligare
kopplingar kan goras till
pagaende forskningsprojekt.

kommande ér.




Kriterium 3b
Studenternas utbildning och utbildningsmilj6 beaktar jamstalldhet.

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser: Kriteriet bedoms vara uppfyllt for kurs 1 — 3, dven om jamstdlldhet inte dnnu fullt
ut har arbetats in i kurserna med en tydlig progression.

e Ej fullt utarbetad jamstalldhetsprogression

Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for Arbetsunderlag/Hjilpmedel KPI (Key
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Performance
Index)/DoD
(Definition of
Done)
Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys: Saknas jimstélldhetsperspektiv i uppsatserna.
Oversyn av hur Genomfort till Ht | Tydligare Kurs- och Medarbetare med kunskap Tid och
jamstélldhetsperspektiv | 2023/ Kurs- och | jamstdlldhetsperspektiv | Programansvariga | om jamstélldhetsperspektiv personalresurser
behandlas i kurser med | programansvariga, | i uppsatsarbetet. for implementering i for utveckling.
motsvarande kursmdl. | examinator. kurserna.




Kriterium 3¢

Vidare frimjas inom utbildning; internationalisering

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser: Kriteriet kan ej bedomas som uppfyllt for kurserna da bedomargruppen inte ser

ndgra konkreta aktiviteter/inslag kopplade till internationalisering.

e Saknas internationalisering.

Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for Arbetsunderlag/Hjilpmedel KPI (Key
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Performance
Index)/DoD
(Definition of
Done)

Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:
de problem nedanstdende dtgdrder forvintas losa.

Har fyller institutionen i

Internationellt Ht 2023 Fortbildade ldrare Kurs och Lampligt utbytesprogram. Antal larare 1

lararutbyte med internationella | Programansvariga utbytesprogram.
erfarenheter. Minst en/dr.

Internationell Ht 2023 Besokande ldrare Kurs- och Programansvariga | Férekomst av

foreldsare/ Kurs- och med internationell internationella

seminarieledare fran Programansvariga | koppling som forelésare.

tex Hogskolan i Ostfold, genomfor

Norge larandemoment.

Storre tonvikt av Vit 2023 Storre vana att Kurs och Storre andel

internationella Kurs- och studera pa engelska, | Programansvariga internationella

vetenskapliga artiklar i | Programansvariga | vidare bredd vad artiklar 1

referensmaterialet kursernas




giller vetenskaplig referenslitteratur
litteratur. och i
kandidatuppsatser.
Studenter i Storre kunskap om Forutsitter ett Antal studenter 1
utbytesprogram globala kandidatprogram. utbytesprogram.
(Nordplus, utvecklingsfrigor. Minst en/ar.
ERASMUY).
Tydligare identifiera Ht 2023 Tydligare Kurs- och Tid for fortsatt utveckling av
internationaliserande Kurs- och internationell Programansvariga | kurserna.
moment i befintligt Programansvariga | referensram

kursinnehall.

Kriterium 3d

Vidare frimjas inom utbildning; hallbar utveckling

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser: Detta kriterium betraktas som ej uppfyllt for samtliga tre kurser. Hallbar

utveckling verkar behandlas sporadiskt i utbildningen och dr heller inte ndgot som diskuteras och problematiseras i uppsatserna.

e Teori hillbar utveckling behdver stirkas i uppsatserna.
e Teori hdllbar utveckling behover stérkas i1 kurserna.

Atgiird/Forslag

Tidsplan/
Ansvarig

Effektmal

Ansvarig for
uppfoljning

Arbetsunderlag/Hjalpmedel
& Verktyg

KPI (Key
Performance
Index)/DoD
(Definition of
Done)

o Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens
stirkas 1 uppsatserna.

kommentarer och egen analys: Teori hdllbar utveckling behover

Forandrade riktlinjer
for examensarbete.

Start ht 2023

Tydligare koppling
till teorier relaterat

Kurs- och
Programansvariga

Tid for utveckling av nya
riktlinjer.




Tydligare fokus pé
teorianknytning
relaterat till hallbar
utveckling.

Kursansvariga for
Examenskursen.

till hallbar
utveckling 1

uppsatsskrivandet.

e Identifierat/identifierade problem fr:
stdrkas 1 kurserna.

an bedomargruppens

kommentarer och egen analys: Teori hdllbar utveckling behdver

Oversyn av hur
héllbar utveckling
behandlas i samtliga
kurser.

Genomfort till Ht
2023/ Kurs- och
Programansvariga

utveckling 1
uppsatsarbetet.

Tydligare héllbar

Kurs och

Programansvariga

Extern/intern kompetens att
forankra utvecklingsarbetet
med héllbar utveckling med.

Tid och
personalresurser
for utveckling.

Kriterium 3e

Vidare frdmjas inom utbildning; samverkan med arbetsliv och omgivande samhille.

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser: Kriteriet bedoms vara uppfyllt da kurserna har en tydlig koppling till regionen.

Det finns dock en potential att utvidga samverkan med andra ndrliggande regioner dn Bords.

e [ programradet Onskas representation fran Vistra Gotalandsregionen och alumner
e Utokad representation frin nirliggande regioner.

Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for | Arbetsunderlag/Hjilpmedel | KPI (Key Performance
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Index)/DoD (Definition
of Done)

o Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys: I programradet 6nskas representation
fran Vistra Gotalandsregionen och alumner.

Rekrytering av
studentrepresentanter
1 programradet.

Ht 2022
Programansvarig

Okat
studentinflytande

Programansvarig

Antal
studentrepresentanter 1-3.
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Rekrytering av Ht 2022 Okad koppling Programansvarig Antal och heterogenitet av
verksamhets- Programansvarig | till verksamhetsrepresentanter.
representant i verksamheten.

programrédet.

Rekrytering av Ht 2022 Okad koppling Programansvarig Antal och heterogenitet av
representant fran Programansvarig | till verksamhetsrepresentanter.
nérliggande verksamheten.

kommuner/regioner.

Kriterium 4
Det sker ett kontinuerligt uppfoljnings- och utvecklingsarbete som inbegriper ett aktivt studentinflytande for att stirka utbildningens kvalitet.

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser: Bedémargruppen har inga kommentarer men programansvarigas analys ger att
vissa studenter missforstar kursernas/programmets innehdll och det rdder en otydlighet i vad utbildningen leder till.

e Missforstand i innehall.

e Oklarhet vad utbildningen leder till.

e Lig genomstromning.

Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for | Arbetsunderlag/Hjalpmedel KPI (Key
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Performance
Index)/DoD
(Definition of
Done)

Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:
Missforstand i innehall.

Byte av namn Ht 2024, Okat sdktryck och Prefekt/ Oversyn av mal med -Farre avhopp
Programansvariga | tydlighet for proprefekt utbildningen. pga missforstand
& Prefekt/ studenterna i vad avseende
proprefekt studenterna soker for utbildningens
utbildning inriktning.

-Férre fragor
infor antagning.




-Fler sokande

studenter.
Se over hur vi Ht 2023 Tydlighet for Antagningen | Befintlig intern/ extern -Férre avhopp
marknadsfor Programansvariga | studenterna i vad & Prefekt/ information. pga missforstand
kursen/programmet infor | & Prefekt/ studenterna soker for | proprefekt avseende
antagning. proprefekt utbildning, bittre utbildningens
forstéelse for inriktning.

programmets -Férre fragor
innehall. infor antagning.
-Fler sokande
studenter.
Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:
Oklarhet vad utbildningen leder till.
Intervjua alumni. Ht 2023 En systematisk bild Prefekt/ Tid i retendo for Tydligare
Programansvariga | av vad tidigare proprefekt genomforande av kunskap till
studenter gér vidare enkét/intervjuer. larare och
till. studenter om vad
utbildningen
leder till.
Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:
Lig genomstromning.
Intervjua “avhoppade Vit 2023 En systematisk bild Prefekt/ Tid i retendo for Tydligare
studenter”. Programansvariga | av vad som gor att proprefekt genomforande av kunskap till
“avhoppade enkét/intervjuer. larare och
studenter” avbryter studenter om
studierna. utbildningens
svérigheter.
-Grund for
forbattrad
marknadsforing.
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