2022 — 11 - 24 (Datum for godkdnnande av nimnd) Dnr: 799-21, 800-21, 801-21

Handlingsplan for kvalitetsarbete Industriell ekonomi

Institutionen for Ingenjorsvetenskap

Foreliggande handlingsplan har sin grund i den utvérdering som genomforts enligt Handldggningsordning for utvirdering och utveckling av
utbildning vid Hégskolan i Bords (dnr 286-19). Bedomargruppen har vid sin granskning av utbildningen forhallit sig till de kvalitetskriterier som
beslutats av FoU-ndmnden. Kvalitetskriterierna &r oberoende av om utbildningen bedrivs pa grundniva eller avancerad niva. De av nimnderna
beslutade kriterierna r:

1. Utbildningen haller hog kvalitet inom huvudomridet avseende vetenskaplig/konstnirlig bredd och vetenskapligt/konstnérligt djup och
beprovad erfarenhet.
2. Utbildningens utformning, innehll och genomforande ger studenterna forutséttningar att nd examensmalen.
3. Studenternas utbildning och utbildningsmiljo
a. har en ndra koppling till forskning och
b. beaktar jimstélldhet.
Vidare frimjas inom utbildning
c. internationalisering,
d. héllbar utveckling samt
e. samverkan med arbetsliv och omgivande samhélle.
4. Det sker ett kontinuerligt uppfoljnings- och utvecklingsarbete som inbegriper ett aktivt studentinflytande for att stirka utbildningens
kvalitet.
Handlingsplanen skall samla och synliggora institutionens atgérder med avseende pd framhallen kritik i syfte att forbéttra kvalitéten pa enskilda
program. Handlingsplanen forvéntas dven synliggdra hur planerade atgédrder paverkar och forbéttrar 6vrig utbildning och forskning som bedrivs
vid institutionen.

De utbildningsplaner som legat till grund for kvalitetsutvirderingen har reviderats och de nya giller from hosten 2022. Delar av det som
utvdrderats har fordndrats och forddlats redan i det omtaget.

Handlingsplanen tar sin grund i den rapport bedomargruppen sammanstéllt for att formedla sin bedomning av programmet.

Programansvariga tillsammans med prefekt och proprefekt har berett svar och handlingsplan. I manga fall har undervisande ldrare i specifika
kurser konsulterats for att fd en korrekt bild.



Kriterium 1

Utbildningen héller hog kvalitet inom huvudomradet avseende vetenskaplig/konstnirlig bredd och vetenskapligt/konstnérligt djup och beprévad
erfarenhet.

Beddmargruppens kommentarer och vid behov egna analyser:
e En anmérkningsvird majoritet av de granskade examensarbetena anvinder sig av kvalitativ metod.

» Utbildningsplanen skriver: ”Vetenskapsomradet industriell ekonomi sdrskiljer sig delvis frdan 6vriga ingenjorsvetenskaper genom
att forskarsamhdllet i relativt hog grad anvinder sig av kvalitativa metoder”. Detta tillsammans med att de granskade arbetena
utfordes under pagaende pandemi vilket avsevirt begridnsade studenternas mojlighet att vara pé plats pd foretagen. Darmed
forsvarades studenternas mdjlighet att géra egna observationer och mdtningar. Den senaste omgéangen av examensarbeten ser vi en
tendens att ndgra fler arbeten anvinder dven kvantitativ metod. Dock sa beskriver Kursen Grundldggande statistik med
regressionsanalys vanligt forekommande sannolikhetsfordelningar vilka trdnas pa genom en inlimningsuppgift som utfors med
hjélp av statistisk programvara. Denna kurs ska presenteras 1 samband med att examensarbeten startas att denna kan anvindas som
metodkurs ocksa.

HANDLINGSPLAN!

e Aven om referenshanteringen i uppsatserna fungerar i stort brister det i bdde vetenskaplighet och sprikbehandling. Vetenskaplig
progression méste tydliggoras pa samma sitt som progression i akademiskt skrivande. Det dr bekymmersamt att studenter ger uttryck for
att metodkursen inte har varit betydelsefull for examensarbetet och att det genom utbildningsprogrammen inte har erbjudits tillfélle att
genomfora arbeten med kvantitativ metod.

* I de fordndrade utbildningsplanerna vilka startar hdsten 2022 sa tas det ett nytt omtag kring bade vetenskaplighet, metod och
sprdkbehandling. Redan ar 1 Ip 1 har en ny kurs Introduktion till ingenjorsarbete lagts till dir ett moment om akademiskt
skrivande motsvarande 2,0 hp inkluderar starten pd denna progression. Nista steg kommer 1 kursen ér 1 Ip 4 Vetenskapsteori och
metod att ge dir en storre insyn/medverkan av kollegiet ar Onskvérd for att sékerstélla att 1dmpliga metoder visas for studenterna.
Fortsatt progression ges lopande under ar 2 Ip 1 och 2 i kurserna Kvalitet och ledningssystem och Logistikens verktyg och metoder
dar fokus ligger mer pa hantverket kring empiri och analys numeriska data. Sista steget i att forbereda studenterna ges i en ny kurs
ar 3 Ip 1 Projektledning med rapportskrivning dir helheten kring bade vetenskaplighet och sprakbehandling ska koppla ihop.

HANDLINGSPLAN!



Handledning och examination av examensarbeten méste ses dver. Arbetsbordan pa undervisande personal tycks vara allt for stor. Likasa
tycks det brista i matchning mellan ldrarnas amneskunskaper och de amnen studenterna faktiskt skriver om. Bedomargruppen konstaterar
ocksa att det tycks vara en utmaning att hélla en gemensam niva pa godkinda examensarbeten.

Beddmargruppen konstaterar att det foreligger ett behov av framfor allt lektorer som ér forskningsaktiva inom de &mnen som
utbildningsprogrammen omfattar och som har intresse av grundutbildning.

* Det dr en gemensam bild att arbetsbordan for delar av kollegiet &r for hdg i samband med examensarbeten. Dérfor dr det svart att
matcha ritt kompetens till ritt arbete. Det pagar en rekrytering tillsammans med ett stdrre samarbete med andra institutioner vilket
kommer innebéra att antalet arbeten per individ minskar vilket leder till att det blir l4ttare att matcha arbeten och kompetens. Vid
rekrytering dr det viktigt att sikerstilla att utbildning ar en viktig del av det dagliga arbetet jaimte forskning.

HANDLINGSPLAN!

+ Att bedoma skriftliga arbeten ér alltid en utmaning. De tankar kollegiet har &r att jobba mer kollegialt i bAde uppstart av arbeten
och dven 1 handledning for att fd en koppling mot examinator tidigare.

HANDLINGSPLAN!

Underlaget for bedomningen ger vid handen att det foreligger tydliga brister i savél vetenskaplig bredd och djup.
Beddmargruppen konstaterar sammanfattningsvis att fokus i utbildningarna ligger pa beprovad erfarenhet och att anknytningen till aktuell
forskning och vetenskaplig metod dr mycket svag. Under samtalen med ldrare och ledning &r beddmargruppens intryck att problemen
med bristande vetenskaplighet dr kinda men konkreta strategier for att omgéende 16sa problemen saknas eller 4r mycket vaga
+ Kollegiet delar inte fullt ut denna beddmning da minst tre kurser, vilka samtliga inriktningar liser, har direkta inslag av
vetenskapliga artiklar; Kvalitet och ledningssystem dir grunden for den teorin som behandlas i projektet ska bygga pa
vetenskapliga artiklar. Nasta kurs ar Styrning av forsérjningskedjor vilken innehaller tva seminarier dér en skriftlig reflektion med
tillhorande seminarier behandlar ldrobok kontra tvd vetenskapliga artiklar. Slutligen i kursen Materialplanering och styrning dér
totalt tre av fem seminarier ar direkt uppbyggda av vetenskapliga artiklar.
* Den 6versyn av programmen som gjorts infor hosten 2022 kopplar mer mot automation och Al i olika grad vilket ocksé &r
inriktningen pa institutionens forskargrupp vilket ocksa starker detta.
* Ovan beskrivs ett omtag kring vetenskaplighet, metod och sprak.

INGEN VIDARE ATGARD.



e En generell malbild om vad man vill med utbildningarna saknas. Bedomargruppen konstaterar att det foreligger ett behov av framfor allt
lektorer som dr forskningsaktiva inom de amnen som utbildningsprogrammen omfattar och som har intresse av grundutbildning.
* D4 de nya utbildningarna startat s behover mycket kring rekryteringsunderlag arbetas om. I samband med detta ska respektive
inriktnings malbild beskrivas.

HANDLINGSPLAN!
Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for | Arbetsunderlag/Hjilpmedel | KPI (Key Performance
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Index)’*/DoD (Definition
of Done)®

Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:
Har fyller institutionen i de problem nedanstdende dtgdrder forvintas losa.
Belysa att kvantitativa | 2023-06-30 / | Ett antal Programriad | I presentation av kursen | Kvantitativ metod
metoder kan HASV- examensarbeten examensarbete visa att anvands som
komplettera SALR anvinder kvantitativ kursen inom statistik kan | komplement pa ett
examensarbeten metod anviandas som metod. antal arbeten
Genomfora den plan 2025-06-30 Niva pa Programrad | Nya Kurser Process utvirderad
som sjosatts rorande 2024-06-30 examensarbete anses Andrade kurser och dokumenterad
vetenskaplighet, 2023-06-30 / | oka Checklistor
metod och akademiskt | JNWA / Slutmélet kan miétas
skrivande HASV efter tre ar from HT22,

dock s& kommer vissa

delar lopande att stirkas

med avstimning VT23

och VT24 ocksa.
Rekrytering 2023-06-30 / | Sikerstilla MNBE/OON Kompetens och

OON kompetensforsorjning kapacitet sikrad

! Effektmal handlar om vad en atgird eller ett forslag ska bidra till. Man utgdr da frin vad skillnaden ska vara di man genomfort en aktivitet/ett forslag fullt ut.
2 KPI ir ett mitbart virde t.ex. ”En lektor inom dmnet X behover anstillas”, Vi ska na mélet med 50 antagna studenter” .
3 DoD ir en 6verenskommelse om ndr man kédnner sig fardig och néjd med sin dtgird dvs. ett mjukare och inte kvantifierbart matt.




Vidareutveckla 2023-06-30 / | Effektivare Programriad | Arbeta med mer Kollegial | Process utviirderad
styrning av HASV- handledning och handledning av och dokumenterad
examensarbeten SALR examination av examensarbeten dir
examensarbeten examinator kopplas in
tidigare
Beskriv malbild for 2023-02-28 / | Respektive program | Programrid | Genomlysning av nya Programbeskrivningar
programmen HASYV- och kombination av kurser uppdaterade infor
SALR program har Forskningsprofilers HT23
beskrivna malbilder koppling till kurser
Kompetensprofiler

Légg till ytterligare rader i tabellen om detta behovs!

Kriterium 2
Utbildningens utformning, innehdll och genomforande ger studenterna forutséttningar att na examensmalen.
Beddmargruppens kommentarer och vid behov egna analyser:

e Att huvudsakligen ldsa baskurser under det forsta aret resulterar i att studenterna riskerar forlora greppet om respektive
utbildningsprograms profil. Harvidlag rekommenderar bedomargruppen att huvudomradet lanseras redan fran borjan av
utbildningen.

» Strukturen dndrad i och med de nya programmen. I forsta aret finns det ett i matematik och naturvetenskap spar. Parallellt ges
foljande kurser Ip 1 — Introduktion till ingenjorsmassigt arbete, lp 2 — Industriell ekonomi och Ip 3 — specialisering inom sitt
specifika omrdde. Med dessa dndringar &r detta avhjélp.

INGEN VIDARE ATGARD!

e Att kursen i vetenskapsteori ligger s pass tidigt i programmen riskerar leda till att kopplingen mellan ett vetenskapligt forhallningssatt
och examensarbetet gir forlorad.
» Se skrivning ovan rorande vetenskaplighet och sprdkbehandling.

INGEN VIDARE ATGARD!

e [ anslutning hértill kan &ven ndmnas att studenter vittnar om att aktuella engelsksprakiga forskningsartiklar inte anvands.



» Se skrivning ovan rérande koppling till aktuell forskning och vetenskaplig metod.
INGEN VIDARE ATGARD!

e Dessutom forekommer kurser, i t.ex. kursen i1 grundliggande statistik och - regressionsanalys, som skulle kunna presenteras som kurser i
vetenskaplig metod, men som inte tycks presenteras pa det sittet.
» Se skrivning ovan rérande anvdandande av kvantitativ metod.

INGEN VIDARE ATGARD!

e Vidare dr bedomargruppens intryck att det saknas inslag i utbildningarna som borde vara relevanta for att betecknas som affarsingenjor,
t.ex. om marknadsforing, affirsmodeller, digitala verktyg och ledarskap.
* I samband med de nya utbildningsplanerna stérks delar kring afférskunskap med att utvidga managementdelar och dven

inkdpsdelar.
INGEN VIDARE ATGARD!
Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for | Arbetsunderlag/Hjilpmedel KPI (Key
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Performance
Index)/DoD
(Definition of
Done)

Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:
Har fyller institutionen i de problem nedanstdende dtgdrder forvintas losa.

Légg till ytterligare rader i tabellen om detta behovs!




Kriterium 3a
Studenternas utbildning och utbildningsmilj6 har en néra koppling till forskning

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser:

e Den undervisande personalens forskningsaktivitet dr ldg och bruket av vetenskaplig litteratur genom utbildningarna &r
begridnsad. Det medfor att vare sig studenternas utbildning eller deras utbildningsmiljo har en nira koppling till forskning.
Detta delkriterium &r séledes inte uppfylit.

* Se flera punkter inom kriterie 1.

INGEN VIDARE ATGARD!
Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for | Arbetsunderlag/Hjilpmedel KPI (Key
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Performance
Index)/DoD
(Definition of
Done)

Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:
Har fyller institutionen i de problem nedanstdende dtgdrder forvintas losa.

Légg till ytterligare rader i tabellen om detta behovs!



Kriterium 3b
Studenternas utbildning och utbildningsmilj6 beaktar jamstalldhet.

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser:

e Aven om det finns med inslag kring dessa fragor i vissa kurser, t.ex. inom programmet Arbetsorganisation och ledarskap,
skulle de kunna reflekteras tydligare i examensarbeten. Hur kvinnor bemdts i andra kulturer 4n den svenska och hur det ér for
kvinnor att trdda in i en mansdominerad arbetsmarknad dr exempel pa sddana fragor som skulle kunna beredas storre utrymme
i utbildningen.

* Visserligen uppfyllt enligt bedomningen men fragan kring jamstilldhet méste alltid genomsyra véra tankar, planer och

genomforande.
INGEN VIDARE ATGARD!
Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for | Arbetsunderlag/Hjilpmedel KPI (Key
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Performance
Index)/DoD
(Definition of
Done)
Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:
Har fyller institutionen i de problem nedanstdende dtgdrder forvintas losa.

Légg till ytterligare rader i tabellen om detta behovs!



Kriterium 3¢
Vidare frimjas inom utbildning; internationalisering

Beddmargruppens kommentarer och vid behov egna analyser:

e Frigan om internationalisering kan med fordel relateras dn tydligare, dn vad som é&r fallet, till examensarbetena, dels eftersom
engelsksprékig terminologi &r viktig inom sddana omraden, som t.ex. logistik, ddr det i vissa fall saknas svenska begrepp, och dels genom
att vissa forskningsproblem med nodvéndighet maste sdttas in i en internationell kontext.

* Internationalisering dr relativt bra bestdllt med da frin programmen mellan 5 — 10 studenter varje &r har en utbytestermin i flera
olika lander, Tyskland, Nederldnderna, Portugal, Irland m fl. Under viren 2022 har programmen skickat bade studenter och lirare
till Blended Intensive Programme (BIP) dér ett arbete genomfors med minst tre ldroséten fran olika lander (Tyskland och
Nederldnderna) i en mindre del av en kurs. Detta kommer att fortséitta under varen 2023 dessutom.

INGEN VIDARE ATGARD!
Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for | Arbetsunderlag/Hjilpmedel KPI (Key
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Performance
Index)/DoD
(Definition of
Done)

Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:
Har fyller institutionen i de problem nedanstdende dtgdrder forvintas losa.

Légg till ytterligare rader i tabellen om detta behovs!




Kriterium 3d

Vidare frimjas inom utbildning; hallbar utveckling

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser:

e Det finns dock utrymme for att ytterligare belysa frdgor om héllbarhet, ocksé utifrdn dess sociala och ekonomiska dimension.
Beddmargruppen konstaterar att frigan om social hallbarhet &r sérskilt relevant for programmet 1 arbetsorganisation och ledarskap.
* I de nya utbildningsplanerna @ndras bade innehall och ordning pa den huvudsakliga kursen som belyser héllbarhet. Férutom att
véva in detta begrepp i flera kurser genom utbildningarna sd sammanfattas det i den sista kursen Hdallbar utveckling i ett
ingenjorsperspektiv dir reflektion av en framtida ingenjors paverkan pd samhillet kommer att belysas.

INGEN VIDARE ATGARD
Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for | Arbetsunderlag/Hjilpmedel KPI (Key
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Performance
Index)/DoD
(Definition of
Done)

Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:
Har fyller institutionen i de problem nedanstdende dtgdrder forvintas losa.

Légg till ytterligare rader i tabellen om detta behovs!
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Kriterium 3e
Vidare frimjas inom utbildning; samverkan med arbetsliv och omgivande samhille.

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser:
e Det kan formodas att studenterna &r vél forberedda for arbetslivet efter avslutade utbildningar eftersom examensarbeten och kurser ofta
inkluderar samarbete med foretag. Det kan emellertid noteras att jimforande studier mellan foretag inte verkar vara vanligt

forekommande som foremél for examensarbete, vilket mojligen kan relateras till att studenterna far betalt av det foretag dir de genomfor

sina arbeten.
» Uppfattningen delas att de flesta av studenterna som tar examen far jobb inom sina omraden néstan direkt efter avslutad

utbildning.
INGEN VIDARE ATGARD!
Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for | Arbetsunderlag/Hjilpmedel KPI (Key
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Performance
Index)/DoD
(Definition of
Done)

Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:
Har fyller institutionen i de problem nedanstdende dtgdrder forvintas losa.

Légg till ytterligare rader i tabellen om detta behovs!
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Kriterium 4
Det sker ett kontinuerligt uppfoljnings- och utvecklingsarbete som inbegriper ett aktivt studentinflytande for att stirka utbildningens kvalitet.

Bedomargruppens kommentarer och vid behov egna analyser:

Studenterna beréttar att de visserligen uppmanas att fylla i utvirderingsenkéter men att de sdllan horsammar uppmaningen eftersom de
inte uppfattar det som motiverat. De konstaterar ocksa att de kanske skulle besvara enkéterna i storre utstrickning om lérarna paminde
dem om att gora det, men det sker iregel inte.
» Detta &r ett evigt arbete att fa studenter att svara. D4 de flesta ldrare sjdlva forutsitts att skapa dessa bor detta centraliseras med
standarduppséttning av frdgor som kan bearbetas om sa dnskas individuellt. Med detta forfarande kan generell pAminnelse gé ut.

HANDLINGSPLAN!

De olika studentgruppernas dvergripande budskap &r att kursutvirderingarna inte verkar betyda ndgot. Att sd verkar vara fallet dterspeglas
dven 1 kursrapporter som ar timligen magra och ofta péfallande kortfattade.
«  Fortydligande hur kursrapporter ska skrivas, m a o vad ska de innehélla. Aven ett fortydligande kring var vi laddar upp dem,
innevarande kurs och ndsta kurs.

HANDLINGSPLAN!

Programrapporterna i sin tur dr ytterst undermaliga — i vissa fall saknas helt innehall under forutbestamda rubriker — och kopplar inte till
kursrapporterna.
* Programrapporter méste goras korrekt. Utse ett antal nyckelkurser som maste tas hinsyn till i programrapporterna.

HANDLINGSPLAN!

Dirtill konstateras att alumni-undersdkningar inte har genomforts pa flera ar.
» Forsoka att koppla oss nirmare de undersokningar som gors av andra delar av hogskolan. Ta del av det som gjorts.

HANDLINGSPLAN!

Lérare och ledning tycks medvetna om bristerna pa det har omradet men hur kopplingen mellan de olika delarna i uppféljnings- och
utvecklingsarbetet, och strategierna for att stirka det hér arbetet, ser ut &r oklart.
* Se punkter ovan samt en l6pande diskussion i kollegiet och pa programrad.
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INGEN VIDARE ATGARD!

gors.

Atgiird/Forslag Tidsplan/ Effektmal Ansvarig for | Arbetsunderlag/Hjilpmedel KPI (Key
Ansvarig uppfoljning & Verktyg Performance
Index)/DoD
(Definition of
Done)

Identifierat/identifierade problem frin bedomargruppens kommentarer och egen analys:

Har fyller institutionen i de problem nedanstdende dtgdrder forvintas losa.

Ta hjilp att det 2023-03-31/ Att studenter far Programrad Samtal med Process

automatiskt skapas ett HASV-SALR | frigor och piminns administration utvirderad och

standardformulér i varje dokumenterad

kurs

Kursrapporter — beskriv | 2023-01-15/ Tydligare Programrad Skapa mallar och rutiner | En egen mall

tydligare hur de ska HASV-SALR | kursrapporter framme.

skrivas och redovisas for En egen ”rutin”

studenterna. med hur vi gor

framme

Programrapporter ska 2023-10-31/ Bittre underbyggda Programrad Skapa malla och rutiner | Process

minst innehilla koppling | HASV-SALR | programrapporter utvirderad och

till ett antal nyckelkurser dokumenterad

Ta del av de alumni 2023-03-31/ Biittre underlag for Programrad Sok ritt pa de

undersokningar som HASV-SALR | programrapporter genomforda

Légg till ytterligare rader i tabellen om detta behovs!
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