Handlingsplan efter granskning av ”Magisterprogrammet i strategisk information och
kommunikation” vid Hégskolan i Boras, VT 2021

Institutionen for biblioteks- och informationsvetenskap

Foreliggande handlingsplan har sin grund i den utvirdering som genomforts enligt Handldggningsordning for utvdrdering och utveckling av
utbildning vid Hégskolan i Bords (dnr 286-19). Bedomargruppen har vid sin granskning av utbildningen forhéllit sig till de kvalitetskriterier som
beslutats av FoU-ndmnden. Kvalitetskriterierna &r oberoende av om utbildningen bedrivs pd grundnivé eller avancerad nivd. De av nimnderna
beslutade kriterierna dr:
1. Utbildningen haller hog kvalitet inom huvudomréadet avseende vetenskaplig/konstnirlig bredd och vetenskapligt/konstnirligt djup och
beprovad erfarenhet.
2. Utbildningens utformning, innehdll och genomforande ger studenterna forutséttningar att nd examensmalen.
3. Studenternas utbildning och utbildningsmiljo
a. har en ndra koppling till forskning och
b. beaktar jimstélldhet.
Vidare frimjas inom utbildning
c. internationalisering,
d. héllbar utveckling samt
e. samverkan med arbetsliv och omgivande samhélle.
4. Det sker ett kontinuerligt uppfoljnings- och utvecklingsarbete som inbegriper ett aktivt studentinflytande for att stdrka utbildningens

kvalitet.

Handlingsplanen skall samla och synliggdra institutionens dtgarder med avseende pa framhallen kritik i syfte att forbattra kvalitéten pé enskilda
program. Handlingsplanen forvéntas dven synliggora hur planerade atgérder paverkar och forbéttrar 6vrig utbildning och forskning som bedrivs
vid institutionen. Handlingsplanen tar sin grund i den rapport beddmargruppen sammanstallt for att formedla sin bedomning av programmet.

Infor sammanstéllandet av denna handlingsplan har det gjords en innehallsanalys (inspirerad av Graneheim & Lundman, 2004). Hela texten har
lasts igenom upprepade ganger innan den information som ansags relevant for granskningens kvalitetskriterier (hdr meningsenhet) plockades ut.
De meningsbdrande enheterna kondenserades dérefter i syfte att korta ned texten men dnda behalla hela innehdllet. De kondenserade
meningsenheterna kodades och grupperades i teman. Direfter kategoriserades teman, nedan bendmnda som utmaningar, for att belysa de mer
framtrddande beddmningar som gjordes av granskningsgruppen (se Granskning av "Magisterprogram i strategisk information och
kommunikation" Dnr 774-20; se dven bilagan Innehdllsanalys sorterad pd kategorier).



Handlingsplanen samt innehallsanalys dr framtagen av Carina Hallqvist (programansvarig). Innehallsanalysen har behandlats i en arbetsgrupp
bestaende av programgruppen for SIK-programmet. Handlingsplanens innehdll har dérefter diskuterats med prefekt, pro-prefekt,
programansvarig Charlotte von Essen.

Programansvariga tillsammans med programgrupp och ledning har enats kring ett antal genomforbara atgirdsforslag for att hantera
utmaningarna. Atgirderna gér i linje med de forslag framforda av granskningsgruppen i deras rapport, andra dtgirder har sedan tidigare arbetats
fram under en workshop med programgruppen och i dialog med programridet for information management (IM).

Hur de foreslagna atgédrderna relaterar till granskningsgruppens forslag beskrivs i sammanfattningen nedan, dir bedomargruppens utmaningar
samt atgirdsforslag har kopplats till varandra.

Sammanfattning av bedémargruppens utmaningar och forslag relaterat till valda kategorier

De kategorier av utmaningar som framkom i vér analys och som foreliggande handlingsplan tagit fasta pa ar:
- genomstromning
- damneskunskap (avser bdde ldrares och studenters).
- Kompetensforsorjning
- Konsbalans (t.ex. bland ldrare och i litteraturlistor)
- Teknisk plattform (stod for distansundervisning)
- Internationalisering
- Programrddet for IM

Nedan foljer en genomgang av utvalda kriterier i listan ovan med en beskrivning 6ver dessa har tagits fram inom respektive kriterium.

Kriterium 1: Utbildningen haller hog kvalitet inom huvudomradet avseende vetenskaplig bredd och vetenskapligt djup samt beprévad erfarenhet.

Gillande den forsta delen av kriterium 1, vetenskaplig bredd, identifierades kategorierna genomstrémning och dmneskunskap dér utmaningarna
sags 1 att det var fa studenter som avslutade sina examensarbeten samt att dessa visade brister i forstaelsen av utbildningens huvudomréde IM.
Avseende den andra delen, beprovad erfarenhet, gav bedomarna framst positiv kritik vilken dr néra kopplad till att "utbildningen &r praglad av

att studenterna arbetar ndra en kontaktorganisation dir de kan kontinuerligt tillimpa de teorier och forhallningssétt de undervisas i (Dnr 774-20,
s. 2).



Kriterium 2: Utbildningens utformning, innehall och genomforande ger studenterna forutsattningar att nd examensmalen.

Programmets utformning anses ha en tydlig progression med kurser som stodjer denna tillsammans med tydligt formulerade examensmél. De
utmaningar som framkom ror dven hér genomstromningen vilken dr ldg och som foreslds kunna bero pé programmets namn och éven lingd
(ettdrig magister).

Innehdll, den valda kurslitteraturen ansags enbart delvis stodja forstaelsen av programmets huvudomrade IM. Denna brist har vi sorterat in under
kategorin dmneskunskap.

Avseende genomforande framkom det att studenterna uppskattar mojligheterna med distansstudier. Ddremot saknas en teknisk plattform som
fullt ut stodjer denna typ av distansutbildning och som mojliggdr dialog med ldrare men ocksé med andra studenter.

Kriterium 3: Studenternas utbildning och utbildningsmiljo avseende i) koppling till forskning, ii) beaktar jamstalldhet, iii) framjar
internationalisering, iv) framjar hallbar utveckling och v) framjar samverkan med arbetsliv och omgivande samhille.

Koppling till forskning: Samtliga lirare som deltar i programmet dr disputerade och hilften av dessa bedriver d@ven forskning inom
programmets huvudomréde IM. For att frimja dmneskunskapen lyfte granskningen att det &r av vikt att skapa utrymme for
kompetensforsérjningsplanen.

Jamstilldhet: hir lyftes behovet att se till att det finns en konsbalans bland larare och dven i litteraturlistan.
Internationalisering: det saknas ett systematiskt internationaliseringsarbete vilken man ansag det finnas utrymme for.

Hallbar utveckling: Utbildningen behandlar héllbarhet inom ramen for utbildningen. Det hér var ocksa en aspekt som uppskattades av
studenterna och som @ven hade visat sig vara anvindbar i deras yrkesutovning.

Frimjar samverkan: Studenter inom programmet arbetar i alla kurser med en kontaktorganisation vilket knyter samman teori och praktik. -
nira integration av teori och praktik lyftes av studenterna som en av de mer uppskattade aspekterna av programmets uppbyggnad. En utmaning
som framkom é&r utbildningens programrdd och dess sammanséttning vilken ansigs behdva ses over.

Kriterium 4: Det sker ett kontinuerligt uppfoljnings- och utvecklingsarbete som inbegriper ett aktivt studentinflytande for att starka utbildningens
kvalitet

Organisatoriska forutsittningar: Det finns en etablerad struktur for kvalitetsarbetet pd hogskolan vilket medfor att programmet utvérderas
kontinuerligt.

Studentinflytande: Studenter ges flera mojligheter att paverka programmet. En utmaning &r att fa studenter att delta i de fora som finns.



Programrddet ér ett av dessa.

Identifierade kategorier av problem/utmaningar med atgardsforslag

Identifierade problem/utmaning avseende genomstromning:

« Fa studenter avslutar sina examensarbeten i tid.

* Den laga genomstromningen skulle dven kunna vara kopplad till programmets otydliga profil. Namnet Strategisk information och kommunikation” kan ge intrycket att
det &r ett program med storre fokus pd kommunikation och marknadsforing 4n vad som ar fallet. Besvikna studenter kan da vélja att inte avsluta programmet.

» Samsyn kring omradet forsvéras dven av att det &r ett ettirigt program och att inga &mnesspecifika &mneskunska

er krdvs for antagning

Atgiird/Forslag Tidplan/ Effektmal Ansvarig for Arbetsunderlag/ KPI/DoD
Ansvarig uppfoljning Hjilpmedel & Verktyg
Arbeta med att forankra Startar vt22/ En 6kad genomstromning samt | Prefekt/ Timmar for nétverkande och - Synligt forbéttrad
huvudomrédet inom programmet. | Programansvariga/ | att studenter (och lérare) far en | Pro-prefekt planering av atgarder amneskunskap i
Andra atgirder som kan paverka | Kursansvariga béttre forstaelse for IM som examensarbeten
genomstromning redovisas nedan huvudomréde. - Okad
under kategorin dmneskunskap. genomstromning
Se 6ver hur vi marknadsfor Pagéende/ - Bittre forstaelse for Antagningen/ Befintlig extern och intern - Férre avhopp pga
programmet i de olika kanaler Programansvariga | programmets innehall och Prefekt/ information missforstdnd avseende
som géller infor antagning. & Kommunikation | huvudomréde IM. Pro-prefekt utbildningens
- Tydlighet med vad inriktning
programmet erbjuder i - Férre fragor infor
kommunikation med studenter. antagning.

Intervjua studenter som l&dmnar VT22 och lopande | En systematisk bild av de Prefekt/ Enkéter och intervjuer - storre kunskap om
programmet (avhoppare). Programansvariga forhallanden som gor att Pro-prefekt orsak till avhopp
studenter avslutar sina studier
Intervjua alumni VT22 och lopande | En systematisk bild av hur Prefekt/ Enkéter och intervjuer - kunskap om styrkor
Programansvariga studenter som slutfort sin Pro-prefekt Programréad och svagheter
utbildning har upplevt den avseende utformning,
innehall och
genomforande
Se 6ver mojligheten att gora Pagéende/ - Mgjlighet att g& pa djupet Prefekt/ Omviérldsanalys - Fler antagna
programmet 2-arigt Sektionschef med den specifika IM- Pro-prefekt studenter
Studierektor inriktningen - Fler studenter som
- Breddning av utbildningen examineras




- Mojlighet till
specialisering och
dmnesméssig
fordjupning

Identifierade problem/utmaning avseende dmneskunskap:
* Snéav definition av Information Management jamfort med den internationella synen pa féltet.
* Innehallet fokuserar pé hantering av information och kommunikation inom organisationer. Andra omraden inom IM-féltet behandlas inte i tillracklig utstrdckning.

 Svarighet med gransdragningen till andra falt sasom de foretagsekonomiska dmnena organisationsstudier och marknadsforing och det mer kommunikativt fokuserade

strategisk kommunikation.

» Samsyn kring omradet forsvéaras dven av att det &r ett ettérigt program och att inga &mnesspecifika &mneskunskaper krivs for antagning

Atgiird/Forslag Tidplan/ Effektmal Ansvarig for Arbetsunderlag/ KPI/DoD

Ansvarig uppfoljning Hjilpmedel & Verktyg
Skapa en storre tydlighet med Redan initierad/ - Positionering av utbildningens | Prefekt/ - Kursplaner och kurslitteratur | - Synlighet i
innebodrd av IM och hur den egna | Programansvariga identitet 1 forhallande till Pro-prefekt - Infora s.k. paneldiskussioner | programutformning
positioneringen forhaller sig till Kursansvariga huvudomrédet mellan ansvariga larare for samt kursinnehall och
omvérldens syn pa IM filtet. - Att studenter och lérare far en huvudédmnet IM samt kurslitteratur.

a) Se over kurslitteraturen i gemensam grund i forstaelsen kommunikation- och - Synligt forbattrad
samtliga kurser sé att den av IM som huvudomrade. kunskap i organisationer. amneskunskap i
stodjer forstaelsen av - Forstarkt kontakt och utbyte - En kontinuerlig examensarbeten samt
programmets huvudomrade med andra aktérer inom dmnet omvérldsbevakning av kursuppgifter.

M IM. dmnesomradet samt kurs-

b) Forbattringar i och forskningslitteratur
introduktionskursen med att - Natverkande med andra
introducera huvudédmnet i laroséten inom IM och
relation till 6vriga dmnen iSchools

Forstark metodkursen avseende HT21 redan - Okad kvalitet pa uppsatser Prefekt/ - Processéndring avseende - Okad
béde innehall och utforande: initierad - Okad kvalitet pa Pro-prefekt undervisning och skrivande genomstromning
a) Forléng tiden genom att ge | Kursansvariga undervisningen - Planering infor - Bittre
kursen pa halvfart. Programansvariga slutseminarier amneskunskaper
b) Starta uppsatsanméilan - Okad forstaelse av
tidigare forskningsmetodik
c¢) Varva - Bittre uppsatser

metodforeldsningarna med
studenternas skrivande och
forberedelser

d) Tidigareldgg slutseminariet




och ge tid efter det till
slutversionen

Koppla examensarbeten ndrmare
lararnas forskning inom IM.

HT22/
Kursansvariga
Forskargrupper

Att studenter kan skriva ett
sjdlvstandigt arbete som &r
inom ramen for programmets
huvudomréde IM.

Prefekt/
Pro-prefekt

forskagrupper inom IM

till forskning inom IM

- kontinuerlig samverkan med

- ge studenterna breda men
IM-specifika teman kopplade

- Okad
forskningsanknytning
1 uppsatser

Identifierat problem/utmaning avseende Kompetensforsorjningsplan
Det &r viktigt att utrymme skapas i kompetensforsorjningsplanen for att mojliggora lektorernas kompetensutveckling for att pé sikt sakra att forskningskompetens inom

omradet bibehalls och utvecklas

Atgiird/Forslag Tidplan/ Effektmal Ansvarig for Arbetsunderlag/ KPI/DoD
Ansvarig uppfoljning Hjilpmedel & Verktyg
Synliggora SIK och IM i Initieras VT22 Okad akademisk meritering Prefekt - Avsatt tid for forskning och | - Det finns en
institutionens Pro-prefekt bland ldrare inom programmet skrivande kompetensforsorjningsplan
kompetensforsorjningsplan Programansvarig - Avsatt tid for att skriva kommunicerad
docentansokan. - Fler docenter och
professorer inom
programmet
Utveckla forskningskompetens VT22 Synliggjord forskning inom Prefekt - Samarbete med Forskningsansokningar
inom IM omradet Pro-prefekt undervisningen forskargrupper och sirskilt som bifalls
Programansvarig forskargruppen KiPIO som é&r

aktiv inom omréadet
- Mgjliggorande att skriva

forskningsansokningar

Identifierat problem/utmaning avseende Konsbalans

Integrera jamstilldhetsfragor mer i programmet

Sékerstélla att det finns en konsbalans bland lérare och i litteraturlistan

Atgiird/Forslag Tidplan/ Effektmal Ansvarig for Arbetsunderlag/ KPI/DoD
Ansvarig uppfoljning Hjilpmedel & Verktyg

Rekrytering som jamnar ut n/a Mer blandade lirarlag Prefekt - Rekrytering och resurser for | En utjamning av

konsbalansen bland ldrare ingen rekrytering rekrytering skillnaden mellan
planerad - Aterkommande antalet mén och

géstforeldsare kvinnor inom

lararlagen




Se over kurslitteratur avseende Start VT22 Aktualiserade kursplaner Prefekt/ Lopande 6versyn av Aktuella kursplaner

konsbalans Kurs- och avseende kurslitteratur Pro-prefekt litteraturlistor och referenslitteratur
Programansvariga

Integrera jamstélldhetsfrégor i Start VT22 Integration av Prefekt/ Kompetensforsorjning inom Integration av

programmets kurser Kurs- och jamstélldhetsfradgor inom Pro-prefekt lararlaget rorande jamstélldhetsfrégor
Programansvariga lampliga kurser jamstélldhetsfragor och finns i programmets

mdjligheten att integrera dem
1 kurser.

Inkludera i omvérldsanalysen

kurser.

Identifierat problem/utmaning avseende Teknisk plattform som ett stod for distansundervisningen:
Utmaningar gillande utformandet av en distansutbildning. Det upplevs finnas svarigheter med de pedagogiska verktygen.

Aven den teknik som anvindes for foreldsningar ansigs vara otillricklig och gammalmodig

Studenterna har dven onskat mer dialog mellan ldrare och studenter och mellan studenter.
Det professionsnéra upplédgget med kontaktorganisationer gor att studenterna har kontakt med arbetslivet under hela sin utbildning vilket skapar vérdefulla kontaktytor och

erfarenheter for studenterna.

Atgiird/Forslag Tidplan/ Effektmal Ansvarig for Arbetsunderlag/ KPI/DoD
Ansvarig uppfoljning Hjilpmedel & Verktyg

Utveckla distanskonceptet. Start behover goras | - Att det finns en infrastruktur Prefekt - Mojlighet till dialog med Fungerande

Skapa de tekniska och omgaende/ som stddjer distansutbildning Pro-prefekt beslutande instanser for att distansverktyg for:

pedagogiska forutsiittningarna | Ligger pé central pa avancerad niva och i paverka utifran véra behov. - undervisning

for att frimja dialogen mellan niva samverkan med externa aktorer - En 16sning dr samarbetet - konstruktion av

larare och studenter och mellan
studenter.

till fullo.

- Att den tekniska plattformen
stodjer dialog mellan alla
intressenter. Dessa &r bade
larare, studenter samt deras
kontaktorganisationer.

med EduTech och liknande
projekt.

- Vi behover sirskilda verktyg
for var samverkan med
studenternas
kontaktorganisationer

- En komplett infrastruktur for
distansutbildning.

- Verktyg som mojliggor
dialog

- Verktyg som stodjer
interaktion i undervisningen

undervisningsmaterial
- kommunikation och
- interaktion




Identifierat problem/utmaning avseende Internationalisering:

Aven om programmet ges pa svenska finns det andra sitt att arbete med internationalisering som kan vara aktuella

Atgiird/Forslag Tidplan/ Effektmal Ansvarig for Arbetsunderlag/ KPI/DoD
Ansvarig uppfoljning Hjilpmedel & Verktyg

- Arbeta med VT22 - Fler géstforelésare i kurser Prefekt - Nétverkande med andra - Fler géstforelédsare

internationaliseringen. E.g. Programansvarig - Okad kontakt med andra Pro-prefekt laroséten bl.a. iSchools - Fler internationella

internationella foreldsare, bade iSchools - Omviérldsanalys kontakter

akademiker och praktiker.

- Bygg vidare pé iSchool

konceptet och samarbetet.

Identifierat problem/utmaning avseende Programraddet

Sammanséittning av programradet. Mer bredd i typ av organisationer.

Atgiird/Forslag Tidplan/ Effektmal Ansvarig for Arbetsunderlag/ KPI/DoD
Ansvarig uppfoljning Hjilpmedel & Verktyg

- Bredda typen av organisationer | Start VT22 — - Fler externa deltagare i Prefekt - Avsatt tid for - Bittre kontakt och

som ingar i programradet samt en | 16pande programradet Pro-prefekt kontakt/samarbete med kommunikation med

okad kontakt med Programansvarig - Béttre kontakt med studenternas studenternas

programstudenters kontaktorganisationer kontaktorganisationer kontaktorganisationer

kontaktorganisationer. - Fler studenter i programradet - Ett 16pande arbete - Fler deltagande

- Fa fler studenter att delta i vilket ger ett okat studenter

programradet studentperspektiv
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